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1. पाश्वर्भूमी 
 

योग्य पध्दतीच्या आचारसं�हतेमधून (आचारसं�हता) सवर् भागधारकांना, खासकरून ग्राहकांना 
�दल्या जाणार्या आ�थर्क सु�वधा आ�ण सेवांच्या संदभार्त कंपनीकडून अंमलात आणल� जाणार� 
पध्दती दशर्वल� जाते. ह� आचारसं�हता तयार करताना भारतीय �रझवर् बकेँन े (आरबीआय) जार� 
केलेल्या ‘‘मास्टर �डरेक्शन-नॉन-बँ�कंग फायनािन्शअल कंपनी-हाउ�सगं फायनान्स कंपनी (�रझवर् 
बँक) �डरेक्शन्स, 2021’’ ची अंमलबजावणी केल� जाते. 
 

2. व्याप्ती 
 
 कंपनी, उपकंपनी �कंवा �डिजटल ल��डगं प्लॅटफॉम्सर्कडून काउंटर, फोन, पोस्ट, इंटरॲिक्टव 

इलेक्ट्रॉ�नक �डवाइसेस, इंटरनेट �कंवा �ड�लवर�च्या कोणत्याह� माध्यमातून �दल्या जाणार्या 
उत्पादन आ�ण सेवांना ह� आचारसं�हता लागू पडत.े  

 
आचारसं�हतेचं व्यापक धोरण आहे: 
 
•  ग्राहकांशी व्यवहार करताना �कमान मापदंड नेमून चांगल� आ�ण उत्तम पध्दती �वक�सत 

करणे 
•  पारदशर्कता वाढवणे, जेणेकरून ग्राहकाला आपल्याला नेमक� कशा स्वरूपाची सेवा �मळणार 

आहे ते समजेल.  
•  गहृ�नमार्ण �वत्त व्यवस्थेमध्ये आत्म�वश्वास वाढवण्यासाठ� ग्राहक आ�ण कंपनी यांच्यातील 

�नष्प� आ�ण सौहादर्पूणर् संबंधांना प्रोत्साहन देणे 
 

3.  धोरणांची ध्येये 
 
a.  कजर् आ�ण त्याच्या कायर्वाह�साठ� अजर्:- 
 

•  कजार्च्या अजार्चा फॉमर् आ�ण गुंतागुतंीचा संपकर्  (�नयम आ�ण अट�ंच्या बदलासह) प्रादे�शक 
भाषेत, �कंवा कजर्दाराला समजणार्या भाषेत केला जावा.  

•  कंपनी कजर्दारास शुल्क/फ�, प्र�क्रया शुल्क, व्याज आ�ण लागू असेल तेथे दंडात्मक शुल्क, 
परत करण्यायोग्य/ परत न करण्यायोग्य शुल्क/व्याज असल्यास सवर् मा�हती पारदशर्कपणे 
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उघड करेल. दसुर्या शब्दांत, कंपनी पारदशर्क पद्धतीने प्र�क्रया/मंजुर�मध्ये गुंतलेल्या सवर् 
शुल्कांसह ‘सवर्-�कंमत’ उघड करेल. कंपनी हे देखील सु�निश्चत करेल क� असे शुल्क/शुल्क 
भेदभावर�हत आहेत. 

• कंपनी कजार्च्या मुदतीदरम्यान कोणत्याह� टप्प्यावर कजर्दारांकडून त्यांच्या स्पष्ट 
संमती�शवाय कोणतेह� शुल्क, आकार इत्याद� आकारणार नाह� जे एमआयट�सी/केएफएस 

मध्ये नमूद केलेले नाह�त. 
•  कंपनीन ेजार� केलेल्या कजर् अजार्मध्ये आवश्यक मा�हती समा�वष्ट केल� पा�हजे, ज्यामळेु 

कजर्दाराच्या �हतावर प�रणाम होतो जेणेकरून ग्राहक एचएफसीच्या ऑफरमधील अट� व 
शत�शी अथर्पूणर् तुलना करू शकेल आ�ण मा�हतीपूणर् �नणर्य घेऊ शकेल. 

•  कंपनी कजार्चा अजर् प्राप्त झाल्याची पावती देईल. कजार्चा अजर् कोणत्या कालावधीत 
�नकाल� काढले जातील ते देखील पोचपावतीमध्ये सू�चत केले जाईल. 

•  कजार्च्या अजार्चा फॉमर् सादर करण्यासाठ� आवश्यक कागदपते्र सू�चत करेल. 
 

b. कजार्चं मूल्यांकन आ�ण �नयम व शत� 
 

•  कजर् अजार्वर प्र�क्रया करण्यासाठ� आवश्यक असलेले सवर् तपशील अजर् प्राप्त करताना 
गोळा केले जातील आ�ण ग्राहकाला हे देखील त्व�रत सू�चत केले जाईल क� कोणत्याह� 
अ�त�रक्त मा�हतीसाठ�, आवश्यक असल्यास, त्याच्याशी पुन्हा संपकर्  साधला जाईल. 

•  कंपनी मंजूर� पत्राद्वारे �कंवा अन्यथा, वा�षर्क व्याज दर, अजार्ची पद्धत, ईएमआय संरचना, 
प्री-पेम�ट शुल्क, दंडात्मक शुल्क, (असल्यास) आ�ण यासह सवर् अट� व शत�सह मंजूर 
केलेल्या कजार्ची रक्कम लेखी स्वरूपात कळवेल आ�ण ग्राहकाची स्वीकृती न�दवून ठेवेल.  

•  कंपनी कजर् मंजूर�/�वतरणाच्या वेळी सवर् संलग्नकांच्या प्रतींसह कजर् कराराची एक प्रत, 
पोचपावती सादर करेल. 

• कजार्चा उदे्दश ग्राहकांसोबत केलेल्या मंजुर� पत्रात, कजर् करारात आ�ण 
एमआयट�सी/केएफएस मध्ये स्पष्टपणे नमूद केला पा�हजे. 

•  जर, अजर् केलेले कजर् मंजूर झाले नाह� तर, ते नाकारण्याची कारणे ग्राहकांना लेखी 
कळवल� जातील. 

•  उ�शरा परतफेडीसाठ� आकारले जाणारे दंडात्मक शुल्क कजर् करारातील फॉन्टमध्ये ‘ठळक’ 
अ�रात असल्याची कंपनी खात्री करेल. 

 
c.  अट� आ�ण शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण केले जाईल 
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•  कजर् करार/मंजुर� पत्रात �दलेल्या �वतरण वेळापत्रकानुसार �वतरण केले जाईल. 
•  �वतरण वेळापत्रक, व्याजदर, दंडात्मक शुल्क (असल्यास), सेवा शुल्क, प्रीपेम�ट शुल्क, इतर 

लागू शुल्क/शुल्क इ. आ�ण अशा बदलांसह अट� आ�ण शत�मधील कोणताह� बदल 
कजर्दाराला समजलेल्या भाषेत ग्राहकांना सू�चत केला जाईल. व्याजदर आ�ण शुल्कांमध्ये 
केवळ संभाव्यतेने प�रणाम होईल. यासाठ� योग्य अट कजर् करारामध्ये समा�वष्ट केल� 
जाईल. 

•  जर कोणतेह� बदल ग्राहकाच्या गैरसोयीचे असतील तर, ग्राहक 60 �दवसांच्या आत, 
कोणतीह� सूचना न देता, कोणतेह� अ�त�रक्त शुल्क �कंवा व्याज न भरता खात ेबंद करू 
शकतो �कंवा िस्वच करू शकतो. 

•  पेम�ट �रकॉल करण्याचा / ग�तमान करण्याचा �कंवा कराराअंतगर्त कोणतेह� कायर्प्रदशर्न 
�कंवा अ�त�रक्त �सक्यु�रट�ज �मळ�वण्याचा कोणताह� �नणर्य कजर् कराराशी सुसंगत 
असावा. 

•  कजार्शी संबं�धत सवर् �सक्यु�रट�ज कजार्च्या पूणर् आ�ण अं�तम पेम�टच्या पावतीवर सोडल्या 
जातील, कोणत्याह� कायदेशीर अ�धकार �कंवा धारणा�धकाराच्या अधीन राहून, आ�ण 
कजर्दारां�वरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याह� दाव्यासाठ� सेट-ऑफ केले जाईल. जर सेट-
ऑफचा असा अ�धकार वापरला जाणार असेल, तर कजर्दाराला त्याबद्दल, उवर्�रत दाव्यांच्या 
संपूणर् तपशीलांसह आ�ण संबं�धत दाव्याची पुतर्ता/ भरणा होईपय�त कंपनीला �सक्यु�रट�ज 
ठेवण्याचा अ�धकार असलेल्या अट�ंसह नोट�स �दल� जाईल. 

• कजर् खात्याची पूणर् परतफेड/�नकाल झाल्यानंतर 30 �दवसांच्या आत कंपनी सवर् मूळ 
जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपते्र जार� करेल आ�ण कोणत्याह� रिजस्ट्र�मध्ये न�दणीकृत 
शुल्क काढून टाकेल. 

 
d. तक्रार आ�ण हरकत �नवारण यंत्रणा 
 

तक्रार� आ�ण हरकतींचे �नराकरण करण्यासाठ� कंपनी संस्थेतील �नधार्�रत तक्रार �नवारण यंत्रणेचे 
पालन करेल. 
कंपनीचे उ�द्दष्ट सहकार्यांमध्ये सव�त्तम ग्राहक सेवा प्रदान करणे आहे आ�ण त्यांनी एक भक्कम 
आ�ण कायर्�म ग्राहक सेवा मंच तयार करण्यासाठ� सातत्यान ेप्रयत्न केले पा�हजेत. �वम्याशी 
संबं�धत सवर् ग्राहकांच्या तक्रार� �कंवा हरकतींना कंपनीकडून 3 �दवसांच्या आत पोहोच �दल्या 
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जातील आ�ण तक्रार �नवारण यंत्रणेत नमूद केलेल्या स्वरूपात आ�ण पद्धतीने तक्रार 
�मळाल्यापासून 14 �दवसांच्या आत त्याचे �नराकरण केले जाईल. 
या उदे्दशान,े संचालक मंडळाने ग्राहकांच्या तक्रार� आ�ण हरकतींचे �नराकरण करण्यासाठ� 
संस्थेमध्ये खाल�ल तक्रार �नवारण यंत्रणा स्था�पत केल� आहे. 
 

i.  स्तर - 1 
कंपनीकडे �तच्या प्रत्येक कायार्लयात तक्रार� आ�ण हरकती प्राप्त करण्यासाठ�, न�दणी आ�ण 
त्यांचे �नवारण करण्यासाठ� एक प्रणाल� आ�ण प्र�क्रया असेल ज्यामध्ये �तच्या कायार्लयांमध्ये 
ऑनलाइन प्राप्त झालेल्या तक्रार�ंचा समावेश असेल. ग्राहकांना खाल�ल तपशीलांची मा�हती 
देण्यात यावी. 
•  तक्रार� �नष्प� आ�ण जलद हाताळण्याच्या प्र�क्रयेची मा�हती कुठे �मळेल 
•  कोणाकडे तक्रार करावी (स्तर 1) 
•  तक्रार कशी करावी 
•  उत्तर कधी अपे��त आहे 
•  �नवारणासाठ� कोणाशी संपकर्  साधावा (स्तर 2) 
•  �नकालाबद्दल समाधानी नसल्यास काय करावे (स्तर 3) 
 
याव्य�त�रक्त, ग्राहकांना खाल�ल पयार्य �दले पा�हजेत: 
 
• दरूध्वनी: ग्राहक आमच्या संपकर्  क� द्राला आमच्या टोल-फ्र� क्रमांक 1800 102 1003 वर 

सकाळी 9.30 ते संध्याकाळी 6.30 (सोमवार त ेशुक्रवार); सकाळी 9:30 ते दपुार� 3:00 
(श�नवार) दरम्यान; सवर् सावर्ज�नक सुट्टय्ा वगळून कॉल करू शकतात. 

• ईमेल: ग्राहक त्यांच्या तक्रार� सम�पर्त ई-मले आयडीद्वारे देखील पाठवू शकतात: 
grihashakti@grihashakti.com 

 पते्र: अडानी इन्स्पायर, य�ुनट क्र. 503 आ�ण 504, 5वा मजला, मेन रोड, जी ब्लॉक, वांदे्र 
कुलार् कॉम्प्लेक्स, वांदे्र (पूवर्), मुंबई-400072 येथील कॉप�रेट कायार्लयाला इथे �ल�खत पत्र 
पाठवावे. 

• भेट: ग्राहक सेवा शाखेतील ग्राहक सेवा अ�धकार्याला प्रत्य� भेट देऊ शकतात आ�ण पुढ�ल 
भेट�च्या वेळेत त्या शाखेकडे �वनंती करू शकतात: 

 शाखांच्या वेळा: सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 6:30 (सोमवार ते श�नवार); 
 पेम�टच्या वेळा: सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 6:00(सोमवार ते शकु्रवार); 
  सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 4:00 (श�नवार) 
  *सावर्ज�नक सुट्टय्ा आ�ण म�हन्याचा प�हला श�नवार वगळता 
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ii.  स्तर - 2 

जर स्तर - 1 वर प्राप्त झालेला �नवाडा अपे�ा पूणर् करु शकला नाह�, तर ग्राहकाला कंपनीच्या 
"तक्रार� व्यवस्थापन क�ाला", CCRC@grihashakti.com वर आ�ण/�कंवा वर �दलेल्या कॉप�रेट 
कायार्लय �कंवा न�दणीकृत कायार्लयाच्या पत्त्यावर �ल�हण्याचा पयार्य असावा. 
 

iii.  स्तर - 3 
जर ग्राहक अद्याप �मळालेल्या �नराकरणाबद्दल असमाधानी असेल, तर ग्राहक हे प्रकरण 
कंपनीच्या "तक्रार �नवारण अ�धकार�" कडे GRO@grihashakti.com वर आ�ण/�कंवा वर 
�दलेल्या कॉप�रेट कायार्लय �कंवा न�दणीकृत कायार्लयाच्या पत्त्यावर पाठवू शकतो. 
 
जर ग्राहकाला �मळालेल्या प्र�तसादाबद्दल अजूनह� समाधान वाटत नसेल �कंवा एका म�हन्याच्या 
आत कोणताह� प्र�तसाद �मळाला नाह�, तर ग्राहक RBI च्या �नयमांनुसार, NHB च्या 
वेबसाइटवर ऑनलाइन तक्रार दाखल करून �कंवा NHB, नवी �दल्ल� इथे टपालाद्वारे तक्रार 
दाखल करून नॅशनल हाऊ�सगं बँकेच्या तक्रार �नवारण क�ाशी संपकर्  साधू शकतो. (तक्रार 
�नवारण क�, �नयमन आ�ण पयर्व�ेण �वभाग, नॅशनल हाऊ�सगं बँक, चौथा मजला, कोअर 5ए, 
इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड, नवी �दल्ल�-110003.) 
 
ग्राहकांच्या तक्रार� हाताळताना कंपनीने खाल�ल �शष्टाचार पाळला पा�हजे: 
 
• तक्रार�चे �नवारण करणार्या अ�धकार्याचे नाव आ�ण पदनाम असलेल� पावती/प्र�तसाद 

एका आठवड्याच्या आत ग्राहकांना पाठवावा. 
• तक्रार संदभर् क्रमांक प्रदान केला पा�हजे आ�ण ग्राहकांना वाजवी कालावधीत प्रगतीची 

मा�हती �दल� पा�हजे. 
• प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, कंपनी ग्राहकाला अं�तम प्र�तसाद पाठवेल �कंवा प्र�तसाद 

देण्यासाठ� अ�धक वेळ का हवा आहे हे स्पष्ट करेल आ�ण तक्रार �मळाल्यापासून सहा 
आठवड्यांच्या आत तस े करण्याचा प्रयत्न करेल. अं�तम प्र�तसादात ग्राहक समाधानी 
नसल्यास तक्रार कशी पुढे मांडावी हे देखील सू�चत केले जाईल. 

 
ह� तक्रार �नवारण प्र�क्रया �नयामक आवश्यकतेनुसार प्र�सद्ध केल� जाईल. कंपनी �तच्या सवर् 
कायार्लयांमध्ये/शाखांमध्ये ती स्पष्टपणे प्रद�शर्त करेल आ�ण कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध 
करून देईल. 
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e. व्याज आकारणी:  
  
 तेथे ग्राहकांकडून कजर् आ�ण अॅडव्हान्सवर जास्त व्याजदर आ�ण शुल्क आकारले जाणार नाह� 

याची खात्री करण्यासाठ�, कंपनीचे बोडर् व्याज दर, प्र�क्रया आ�ण इतर शुल्क �निश्चत करण्यासाठ� 
असलेल्या दंडात्मक शुल्कासह धोरण स्वीकारेल. हे धोरण वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
धोरणामध्ये संबं�धत घटक जसे क� �नधीची �कंमत, मािजर्न आ�ण जोखीम प्री�मयम �वचारात घेतले 
जाईल आ�ण कजर् आ�ण अ�ग्रमांसाठ� आकारले जाणारे व्याज दर �निश्चत करेल. 

 
•  कंपनी व्याज दर आ�ण प्र�क्रया आ�ण इतर शलु्क �नधार्�रत करण्यासाठ� योग्य अंतगर्त 

तत्त्वे आ�ण प्र�क्रया मांडेल. 
•  कंपनी प्र�क्रया आ�ण ऑपरेशन्सचे �नर��ण करण्यासाठ� एक अंतगर्त यंत्रणा देखील 

स्था�पत करेल जेणेकरुन कजर्दारांशी संप्रेषणामध्ये पुरेशी पारदशर्कता सु�निश्चत केल� 
जाईल. 

•  कंपनीन ेसंबं�धत घटकांचा �वचार करून व्याजदराचे मॉडेल स्वीकारावे आ�ण कजर् आ�ण 
अ�ग्रमांसाठ� आकारले जाणारे व्याज दर �निश्चत करावे. व्याजाचा दर आ�ण जोखीम 
शे्रणीकरणाचा दृष्ट�कोन आ�ण कजर्दारांच्या �व�वध शे्रणींसाठ� वेगवेगळे व्याजदर 
आकारण्याचे तकर्  कजर्दाराला �कंवा ग्राहकाला अजार्त उघड केले जातील आ�ण मंजुर� पत्रात 
स्पष्टपणे कळवले जावे. 

•  व्याजाचे अद्ययावत दर आ�ण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृिष्टकोन देखील वेबसाइटवर उपलब्ध 

करून �दला जाईल. 

•  व्याज दर आ�ण दंडात्मक शुल्क (असल्यास) वा�षर्क दर असणे आवश्यक आहे जेणेकरुन 
कजर्दाराला खात्यावर आकारले जाणारे अचूक दर मा�हत असतील. 

•  व्याज दर आ�ण सेवा शुल्क अंतगर्त वेबसाइटवर प्रद�शर्त करण्याव्य�त�रक्त, दंडात्मक शुल्काच े

प्रमाण आ�ण कारण कजर् करारामध्ये आ�ण सवार्त महत्त्वाच्या अट� आ�ण शत�मध्ये ग्राहकांना 
स्पष्टपणे प्रकट केले जावे. 

•  कजर्दारांकडून गोळा केलेले हप्ते व्याज आ�ण मुद्दल यांच्यातील �वभाजन स्पष्टपणे सू�चत 
करतात. 

•  कजर्दारांना भौ�तक अट� आ�ण �नयमांच ेपालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्रे पाठ�वल� जातात तेव्हा 

लागू दंडात्मक शुल्क कळवले जाईल. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याचा कोणताह� प्रसंग आ�ण 
त्याचे कारण देखील कळवले जाईल. 
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• कंपनी खात्री करेल क� व्याज प्रत्य� �नधी, प�रिस्थती असेल त्याप्रमाणे, वाटपाच्या 
तारखेपासून �कंवा चेक हस्तांत�रत केल्याच्या तारखेपासून आकारले जाईल. 

 

f.  जा�हरात, �वतरण आ�ण �वक्र� 
 
 कंपनी हे सु�निश्चत करेल क�: 
 

•  सवर् जा�हराती आ�ण प्रचारात्मक सामग्री स्पष्ट आहे, आ�ण �दशाभूल करणार� नाह�.  
•  कोणत्याह� सेवेशी �कंवा उत्पादनाशी संबं�धत सवर् जा�हराती आ�ण प्रचारात्मक सामग्रीने 

लागू व्याज दर, शुल्क आ�ण शुल्क सू�चत केले पा�हजे आ�ण संबं�धत अट� व शत�चे संपूणर् 
तपशील �वनंतीवर �कंवा वेबसाइटवर असू शकतात.  

•  व्याजदर, सामान्य शुल्क आ�ण शुल्काची मा�हती शाखांमध्ये नो�टसच्या स्वरूपात, 
टे�लफफोन �कंवा हेल्प-लाइनद्वारे, कंपनीच्या वेबसाइटवर आ�ण �नयुक्त 
कमर्चार�/हेल्पडेस्कद्वारे �कंवा सेवा मागर्दशर्क/दर वेळापत्रकाद्वारे प्रदान केल� जावी.  

•  समथर्न सेवा प्रदान करणार्या ततृीय प�ांनी ग्राहकाची वैयिक्तक मा�हती (असल्यास) 
कंपनीच्या समान गोपनीयतेसह आ�ण सुर��ततेसह हाताळल� पा�हजे.  

•  ग्राहकांना उत्पादने �कंवा प्रमोशनल ऑफफरवर�ल संप्रेषणे ग्राहकांची संमती असेल तरच 
पाठवल� जावी.  

•  डायरेक्ट से�लगं एजन्सीजसाठ� (डीएसए) बोडार्न ेमान्यता �दलेल� आचारसं�हता स्वीकारल� 
जाईल आ�ण या सं�हतेचे उल्लंघन झाल्यास योग्य ती कारवाई (नुकसान भरून काढण्यासह) 
केल� जावी. उत्पादनांची �वक्र� करण्यासाठ� ग्राहकांशी संपकर्  साधताना स्वतःची ओळख 
करण्यासाठ� आचारसं�हतेने तसे �लहून �दले पा�हजे. 

 
g.  जामीनदार 
 
 जेव्हा एखाद� व्यक्ती कजार्ची हमी देण्यास संमती देते, तेव्हा त्याला/�तला खाल�ल गोष्ट�ंबद्दल 

तपशीलवार मा�हती �दल� जाईल: 
 

•  हमीदार म्हणून दा�यत्व, वचनबद्ध रक्कम, दा�यत्व मयार्�दत आहे क� नाह� आ�ण कोणत्या 
प�रिस्थतीत हमी मागवता येईल.  
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•  जामीनदारान ेकॉलवर दा�यत्व भरण्यात अयशस्वी झाल्यास कंपनीकडे जामीनदाराच्या इतर 
पैशांचा वापर करण्याचा कंपनीचा अ�धकार.  

•  वेळ आ�ण प�रिस्थती ज्या अंतगर्त हमी �डस्चाजर् केल� जावी तसेच कंपनीने ज्या पद्धतीन े
ते सू�चत केले पा�हजे 

•  जेथे कंपनीन ेमुख्य कजर्दाराच्या चुकांमुळे गॅर�टरवर दावा केला होता, तेथे जामीनदाराची 
जबाबदार� तत्काळ असते आ�ण जर सां�गतलेल्या जामीनदारान ेकंपनीने केलेल्या मागणीचे 
पालन करण्यास नकार �दला तर पुरेशी साधन े असूनह� थकबाक� भरल्यास, अशा 
जामीनदारास देखील �वलफुल �डफॉल्टर मानले जाईल. 

 
कंपनी गॅर�टरला कोणत्याह� भौ�तक प्र�तकूल बदलांबद्दल मा�हती देईल ज्यामुळे ती ज्या 
कजर्दारासाठ� गॅरंट� ऑफर केल� गेल� होती त्या कजर्दाराच्या आ�थर्क िस्थतीची जाणीव होऊ 
शकते. 

 
h.  �डिजटल ल��डगं प्लॅटफॉमर्वर कज� 
 
 जेथे जेथे �डिजटल कजर् प्लॅटफफॉमर् स्रोत कजर्दारांसाठ� एजंट म्हणून गुंतलेले आहेत आ�ण/�कंवा 

थकबाक� वसूल करण्यासाठ�, खाल�ल सूचनांचे पालन केले पा�हजे: 
 

•  एजंट म्हणून काम करणार्या �डिजटल कजर् प्लॅटफॉमर्ची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर उघड 
केल� जावीत. 

•  एजंट म्हणून काम करणार्या �डिजटल कजर् देणार्या प्लॅटफॉमर्ना ग्राहकाला, कंपनीचे नाव 
ज्याच्या वतीने त ेग्राहकाशी संवाद साधत आहेत त्यांच्यासमोर उघड करण्यासाठ� �नद��शत 
केले जावे. 

•  मंजुर� �मळाल्यानंतर लगेचच परंतु कजर् कराराची अंमलबजावणी करण्यापूव�, कजर्दाराला 
कंपनीच्या लेटर हेडवर मंजुर� पत्र जार� केले जावे.  

•  कजर् मंजूर�/�वतरणाच्या वेळी कजर् कराराची प्रत आ�ण कजर् करारामध्ये उद्धृत केलेल्या 
प्रत्येक संलग्नकांची प्रत सवर् कजर्दारांना �दल� जावी.  

•  कंपनी गुंतलेल्या �डिजटल कजर् प्लॅटफफॉमर्वर प्रभावी देखरेख आ�ण देखरेख सु�निश्चत केल� 
पा�हजे.  

•  तक्रार �नवारण यंत्रणेबद्दल जागरूकता �नमार्ण करण्यासाठ� पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 
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i. खासगीपणा आ�ण गोपनीयता 
  
 ग्राहकांची सवर् वैयिक्तक मा�हती, मग ती ग्राहकांद्वारे प्रदान केल� गेल� असेल �कंवा अन्यथा, 

खाजगी आ�ण गोपनीय मानल� जाईल आ�ण खाल�ल उदे्दशां�शवाय, समूहातील इतर कंपन्यांसह 
कोणालाह� उघड केल� जाऊ नये: 

 
•  कायद्यान ेमा�हती द्यावी 
•  मोठ्या प्रमाणावर जनतेसाठ� कतर्व्यासाठ� 
•  कंपनीच्या �हतासाठ� फसवणूक टाळण्यासाठ� मा�हती देणे आवश्यक आहे. तथा�प, ग्राहक 

�कंवा ग्राहकांच्या खात्यांची मा�हती (ग्राहकाचे नाव आ�ण पत्त्यासह) इतर कोणालाह�, 
ग्रुपमधील इतर कंपन्यांसह, माक� �टगंच्या उदे्दशाने देण्याचे कारण म्हणून त्याचा वापर करू 
नये. 

•  ग्राहकाच्या �वनंतीवर �कंवा संमतीवर.  
•  कंपनीला संदभर् देण्याची �वनंती प्राप्त झाल्यास, ती ग्राहकाच्या लेखी परवानगीनंतरच करेल. 
•  कंपनीन े ग्राहकाच्या वैयिक्तक मा�हतीचा वापर माक� �टगंच्या उदे्दशांसाठ� कोणत्याह� 

व्यक्तीकडून करू नये, जोपय�त ग्राहकाने ती अ�धकृतपणे अ�धकृत केल� नाह�. 
• कंपनीच्या वेबसाइटवर पोस्ट केलेल्या गोपनीयता धोरणाद्वारे, कंपनीकडे असलेल्या 

वैयिक्तक मा�हतीमध्ये प्रवेश करण्याच्या कायद्यानुसार ग्राहकाला त्याच्या/�तच्या 
अ�धकारांची मा�हती �दल� जाईल. 

 
j.  सामान्य 
 i. कजर्दाराने यापूव� उघड केलेल� नवीन मा�हती कंपनीच्या �नदशर्नास येत नाह� तोपय�त कंपनी 

कजार्च्या करारामध्ये प्रदान केलेल्या उदे्दशां�शवाय कजर्दाराच्या बाबींमध्ये हस्त�ेप करणार 
नाह�. 

 ii. कजर्दाराकडून कजर् खात े हस्तांत�रत करण्याची �वनंती �मळाल्यास, कंपनीची संमती �कंवा 
अन्यथा आ�ेप, जर असेल तर, अशी �वनंती �मळाल्याच्या तारखेपासून 21 �दवसांच्या आत 
कळवण्यात येईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत पारदशर्क कराराच्या अट�ंनुसार असेल. 

 iii. जेव्हा कजर् �दले जाते, तेव्हा कंपनी ग्राहकाला परतफफेडीची प्र�क्रया रक्कम, कालावधी आ�ण 
परतफफेडीचा कालावधी यानुसार समजावून सांगते. तथा�प, जर ग्राहकान े परतफफेडीच्या 
वेळापत्रकाचे पालन केले नाह� तर, देयके वसूल करण्यासाठ� ज�मनीच्या कायद्यानुसार 
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प�रभा�षत प्र�क्रयेचे पालन केले जाईल. या प्र�क्रयेमध्ये ग्राहकाला नोट�स पाठवून �कंवा 
वैयिक्तक भेट� देऊन आ�ण/�कंवा सुर��तता परत �मळवून देणे समा�वष्ट असेल. 

 iv. करणार नाह�, उदा., कजर्दारांना �वषम वेळेस सतत त्रास देणे, कजार्च्या वसुल�साठ� स्नायूंच्या 
शक्तीचा वापर इ. या संदभार्त, कंपनीने सध्याच्या �नयमांनुसार वसुल� एजंटसाठ� मंडळाने 
मान्यता �दलेल्या आचारसं�हतेचा अवलंब केला पा�हजे. ज्यामध्ये आमचे कमर्चार� �कंवा 
कंपनीचे प्र�त�नधीत्व करण्यासाठ� प्रा�धकृत असलेल� कोणतीह� व्यक् ती देय वसुल� 
करण्यासाठ� प्र�श��त आहे. 

 v. कजार्च्या वसुल�च्या बाबतीत, कंपनी �नधार्�रत मागर्दशर्क तत्त्व ेआ�ण �वद्यमान तरतुद�ंनुसार 
नेहमीच्या उपाययोजनांचे पालन करेल आ�ण कायदेशीर चौकट�त आ�ण लागू कायदे आ�ण 
�नयमांचे पालन करून कायर् करेल. 

 vi. कंपनी पुढ�ल प�रिस्थतीत गहृकजर् पूवर्-बंद करण्यावर प्री-पेम�ट लेव्ह� �कंवा दंड आकारणार 
नाह�: 
o जेथे गहृकजर् फ्लो�टगं व्याजदराच्या आधारावर आहे आ�ण कोणत्याह� स्त्रोताकडून पूवर्-

बंद आहे. 
o जेथे गहृकजर् �निश्चत व्याजदराच्या आधारावर आहे आ�ण कजर्दाराने त्यांच्या स्वत: च्या 

स्रोतांमधून कजर् पूवर्-बंद केलेले आहे. 
 vii. कंपनी वैयिक्तक कजर्दारांना, सह-पालनकत्यार्ने (एक/अनेक) सह �कंवा त्या�शवाय व्यवसाया 

व्य�त�रक्त इतर हेतूंसाठ� मंजूर केलेल्या कोणत्याह� फ्लो�टगं रेट मुदतीच्या कजार्वर 
फोरक्लोजर शुल्क/पूवर्-पेम�ट दंड लावणार नाह�. 
o हे ल�ात घेतले जाऊ शकत ेक� उ�द्दष्टासाठ� ‘स्वतःचे स्त्रोत‘ या अ�भव्यक्तीचा अथर् 

बँक/एचएफफसी/एनबीएफफसी आ�ण/�कंवा �वत्तीय संस्थेकडून कजर् घेण्या�शवाय इतर 
कोणताह� स्रोत आहे. 

o सवर् दहेुर�/�वशेष दर (�निश्चत आ�ण फ्लो�टगंचे संयोजन) गहृ कज� प्री-क्लोजर �नयमांना 
लागू होतील, जे प्री-क्लोजरच्या वेळी, कजर् �फक्स्ड �कंवा फ्लो�टगं रेटवर आहे क� 
नाह� यावर अवलंबून �फक्स्ड/ फ्लो�टगं रेटला लागू होतील. दहेुर�/�वशेष दराच्या 
गहृकजार्च्या बाबतीत, �निश्चत व्याजदर कालावधी संपल्यानंतर, कजार्चे फ्लो�टगं रेट 
लोनमध्ये रूपांतर झाल्यावर फ्लो�टगं रेटसाठ� प्री-क्लोजर नॉमर् लागू होईल. हे अशा 
सवर् दहेुर�/�वशेष दराच्या गहृकजा�ना लागू होईल जे यापुढे पूवर्�निश्चत केले जाईल. हे 
देखील स्पष्ट केले आहे क� एक �निश्चत दर कजर् आहे जेथे कजार्च्या संपूणर् 
कालावधीसाठ� दर �निश्चत केला जातो. 
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 viii. मुदतपूवर् समाप्तीची �वनंती �मळाल्यावर, कंपनी कजर्दारांना मुदतपूवर् समाप्ती पत्र जार� 
करण्यासाठ� अ�त�रक्त आवश्यकता असल्यास, एक पोचपावती देईल आ�ण कजार्च्या 
एमआयट�सी/केएफएस �कंवा �नयामक अट�ंनुसार मुदतपूवर् समाप्ती पत्र जार� करण्यासाठ�ची 
वेळ देखील कळवेल. 

 ix. एचएफसी आ�ण वैयिक्तक कजर्दार यांच्यात मान्य झालेल्या गहृकजार्च्या प्रमुख अट� व 
शत�ची जलद आ�ण चांगल� समज होण्यासाठ�, कंपनी अशा कजार्च्या सवार्त महत्त्वाच्या अट� 
व शत� (MITC) असलेले दस्तऐवज सवर् प्रकरणांमध्ये सूचक स्वरुपात प्राप्त करेल. प�र�शष्ट 
XII प्र�त. दस्तऐवज कंपनीकडून �मळणार्या �वद्यमान कजर् आ�ण सुर�ा दस्तऐवजांच्या 
व्य�त�रक्त असेल. कंपनीन ेसदर कागदपत्र डुिप्लकेटमध्ये आ�ण कजर्दाराला समजेल अशा 
भाषेत तयार करावे. कंपनी आ�ण कजर्दार यांच्यामध्ये र�तसर अंमलात आणलेल� डुिप्लकेट 
प्रत कजर्दाराला पोचपावती अंतगर्त सुपूदर् करावी. 

 x. सेवा शुल्क, व्याजदर, दंडात्मक व्याज (असल्यास), ऑफर केलेल्या सेवा, उत्पादनाची मा�हती, 
�व�वध व्यवहारांसाठ� वेळ मानदंड आ�ण तक्रार �नवारण यंत्रणा इत्याद� �व�वध प्रमुख पैलूंचे 
प्रदशर्न एचएफफसीच्या कामकाजात पारदशर्कतेला चालना देण्यासाठ� आवश्यक आहे. 
एचएफसी ‘सूचना फलक’, ‘पुस्तके/ब्रोशर’, ‘वेबसाइट’, ‘�डस्प्लेच्या इतर पद्धती’ आ�ण ‘इतर 
समस्या’ वर�ल सूचनांचे पालन करतील. 

 xi. कंपनी त्यांची उत्पादने आ�ण सेवा खाल�लपैक� कोणत्याह� एक �कंवा अ�धक भाषांमध्ये 
प्रद�शर्त करेल: �हदं�, इंग्रजी �कंवा योग्य स्था�नक भाषा. 

 xii. कजर् देण्याच्या बाबतीत कंपनी �लगं, जात आ�ण धमार्च्या आधारावर भेदभाव करणार नाह�. 
�शवाय, कंपनी नेत्रह�न �कंवा शार��रकदृष्ट्या �वकलांग अजर्दारांना उत्पादन,े सेवा, सु�वधा 
इत्याद�ंचा �वस्तार करताना अपंगत्वाच्या आधारावर भेदभाव करणार नाह�. तथा�प, हे 
कंपनीला समाजाच्या �व�वध घटकांसाठ� तयार केलेल्या योजना सुरू करण्यापासून �कंवा त्यात 
सहभागी होण्यापासून प्र�तबं�धत करत नाह�. 

 xiii. हा वाजवी व्यवहार सं�हता शक्यतो स्था�नक भाषेत �कंवा कजर्दाराला समजलेल्या भाषेत 
असेल) कजर्दाराला कंपनीच्या शाखा/कायार्लये आ�ण वेबसाइटवर उपलब्ध करून �दला जाईल 
आ�ण तो ग्राहकांना मागणीनुसार शेअर केला जाईल. 

 xiv. कंपनी हे सु�निश्चत करेल क� कमर्चार्यांना सं�हतेबद्दल संबं�धत मा�हती प्रदान करण्यासाठ� 
आ�ण सं�हता व्यवहारात आणण्यासाठ� प्र�श��त केले आहे. 

 xv. कोणत्याह� कामाचे आऊटसो�स�ग केल्याने त्याचे दा�यत्व आ�ण या �नद�शांचे पालन करण्याची 
जबाबदार� कमी होणार नाह� आ�ण ती पूणर्पणे कंपनीवर अवलंबून असेल. 
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 xvi. कंपनी ग्राहक सेवा आ�ण के्र�डट मा�हती अपडेट/सुधारणेसंदभार्तील �वद्यमान �नयमांचे पालन 
करेल. 

 

4.  सं�हतेच्या अनुपालनाचा अहवाल 
 

वाजवी व्यवहार सं�हतेचे पालन आ�ण तक्रार �नवारण यंत्रणेच्या कायार्चे �नयतका�लक 
पुनरावलोकन (�कमान वा�षर्क) कंपनीद्वारे केले जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा अहवाल 
मंडळ/ मंडळाच्या स�मतीला सादर केला जाईल. 


