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1. ப�ன்னண� 
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இந்த நியாயமான நைட�ைற �றிய�� (�றிய��) அைனத்� பங்�தாரர்கள், �றிப்பாக வா�க்ைகயாளர்கள், 

அதன் வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்கப்ப�ம் நிதி வசதிகள் மற்�ம் ேசைவகள் �றித்� நி�வனத்தினால் 

ப�ன்பற்றப்ப�ம் நைட�ைறகள�ன் பய�ைடய கண்ேணாட்டத்ைத வழங்�ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. 

இந்த �றிய�� இந்திய �சர்வ் வங்கி (ஆர்ப�ஐ) ய�னால் வழங்கப்பட்ட ‘‘�க்கிய வழிகாட்�தல் – வங்கி 

அல்லாத நிதி நி�வனம் – வ �ட்�வசதி நிதி நி�வனம் (�சர்வ் வங்கி) வழிகாட்�தல்கள், 2021’’ ப� 

வைரயப்பட்�ள்ள�.  

 

2. ேநாக்கம் 

 

இந்த �றிய�� நி�வனம், அதன் இைடத் தரகர்கள் அல்ல� �ஜிட்டல் �ைறய�ல் கடன் வழங்�ம் 

தளங்கள் (�யமாக ெசாந்தமான/மற்�ம் அல்ல� அ�ட்ேசார்ஸிங் ஏற்பாட்�ன் கீழ்) க�ன்டர் வழி, 

ெதாைலேபசி �லம், அஞ்சல் வழி, ஊடா�ம் மின்ன� சாதனங்கள் வழி, இைணயதளம் அல்ல� ேவ� 

ஏேத�ம் ெடலிவ� �லம் வழங்கப்ப�ம் திட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவக�க்� ெபா�ந்�ம். 

 

இந்த �றிய�ட்�ன் பரந்த ேநாக்கங்களாவன: 

 

• வா�க்ைகயாளர்க�டன் ைகயா�ைகய�ல் �ைறந்தபட்ச தரநிைலகைள அைமத்� அதன் �லம் 

நல்ல மற்�ம் நியாயமான நைட�ைறகைள ஊக்�வ�ப்பதா�ம் 

• ெவள�ப்பைடத் தன்ைமைய அதிக�க்கச் ெசய்வதன் �லம் நியாயமான �ைறய�ல் ேசைவகள் 

என்ன என்பைத வா�க்ைகயாளர்கைள ��ந்�ெகாள்ளச் ெசய்வ� ஆ�ம் 

• வ �ட்�வசதி நிதி�தவ� �ைறய�ல் நம்ப�க்ைகைய வளர்ப்பதற்காக வா�க்ைகயாள�க்�ம் 

நி�வனத்திற்�ம் இைடேய ஒ� நியாயமான மற்�ம் நல்�றைவ ஊக்�வ�த்தல் 

 

3. பாலிசி ெகாள்ைககள் 

 

a. கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பம் மற்�ம் அவற்றின் ெசயலாக்கம்-: 

 

• கடன் வ�ண்ணப்பப் ப�வம் மற்�ம் �க்கியமான க�தப் ேபாக்�வரத்� (வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 

நிபந்தைனகள�ல் மாற்றம் உட்பட) வட்டார ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன்தாரர் ��ந்�ெகாள்�ம் 

ெமாழிய�ல் இ�க்க ேவண்�ம்.  

• நி�வனம் கட்டணம்/கட்டணங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள், வட்� மற்�ம் ெபா�ந்�மிடங்கள�ல் 

அபராத கட்டணங்கள், தி�ப்ப�த்தரத்தக்க/தி�ப்ப� அள�க்கப்படாத கட்டணங்கள்/வட்� ஏேத�ம் 

இ�ந்தால் இைவ �றித்த அைனத்� தகவைல�ம் கடன்தார�க்� ெவள�ப்பைடயாக ெவள�ப்ப�த்த 

ேவண்�ம். ேவ� வார்த்ைதகள�ல் ��வதானால், ெசயலாக்கம்/ஒப்�தல் அள�ப்பதில் ஈ�பட்�ள்ள 

அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்கிய ‘ெமாத்த ெசலைவ�ம்’ ெவௗிப்ப�த்�ம். ேம�ம் 

நி�வனம் ெசலவ�னங்கள்/கட்டணங்கள் அைனத்�ம் பாரபட்சமற்றைவ என்பைத உ�தி ெசய்ய 

ேவண்�ம். 

• கடன் காலத்தின் எந்த ஒ� கட்டத்தி�ம், கடன் வாங்கியவர்கள�ன்  ெவள�ப்பைடயான ஒப்�தல் 

இல்லாமல், MITC/KFS இல் �றிப்ப�டப்படாத கட்டணங்கள், பணம் ேபான்றவற்ைற நி�வனம் கடன் 

வாங்�பவர்கள�டம் வ�லிக்கா�. 
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• நி�வனத்தினால் வழங்கப்ப�ம் கடன் வ�ண்ணப்பப் ப�வம் கடன்தார�ன் ஆர்வத்ைத பாதிக்கக்��ய 

அைனத்� ேதைவயான தகவல் அைனத்�ம் அடங்கி இ�க்க ேவண்�ம், இதனால் வா�க்ைகயாளர் 

ப�ற வ �ட்�வசதி நிதி நி�வனங்கள�னால் வழங்கப்ப�ம் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன் 

அர்த்தம் ெகாண்� ஒப்ப�ட்�ப் பார்த்� ��� எ�க்க ���ம்.  

• நி�வனம் கடன் வ�ண்ணப்பங்கைளப் ெபற்�க் ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல வழங்�ம். அந்த 

ஒப்�ைகய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பங்கள் த�ர்க்கப்ப�வதற்கான காலெக�ைவ�ம் �றிப்ப�டப்பட்��க்�ம்.  

• கடன் வ�ண்ணப்பப் ப�வம் சமர்ப்ப�ப்பதற்� ேதைவயான ஆவணங்கள் �றிக்கப்பட்டதாக இ�க்க 

ேவண்�ம் 

 

b.  கடன் மதிப்ப�� மற்�ம் வ�தி�ைறக�ம் நிபந்தைனக�ம் 

 

• கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயல்�ைறப்ப�த்த ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்கைள�ம் 

வ�ண்ணப்பத்ைதப் ெபற்�க்ெகாள்�ம் சமயத்தில் ேசக�க்கப்ப�ம். ேம�ம் ஏேத�ம் ��தல் தகவல் 

ேதைவப்பட்டால், அவர் ம�ண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்ளப்பட்� உடன�யாக ெத�வ�க்கப்ப�ம்.  

• நி�வனம் வ�டாந்திர வட்� வ�கிதம், பயன்ப�த்தப்ப�ம் �ைற, மாதத்தவைண கட்டைமப்�, �ன் 

தி�ப்ப�ச் ெச�த்த�க்கான கட்டணங்கள், அபராத கட்டணங்கள் ஏேத�ம் இ�ந்தால், உட்பட 

அைனத்� வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன் கடன் ஒப்�தல் வழங்கப்பட்ட ெதாைகைய ஓர் 

ஒப்�தல் க�தம் �லம் அல்ல� ேவ�வைகய�ல் எ�த்� �லம் ெத�வ�க்�ம் மற்�ம் 

வா�க்ைகயாள�ன் ஏற்� பதி�க்காக அங்கீகாரம் அள�க்க ேவண்�ம். 

• நி�வனம் ஒப்�ைக ேப�ல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகைல அைனத்� இைணப்� நகல்க�டன் 

கடன்க�க்� ஒப்�தல் வழங்�ம்/வ�நிேயாகிக்�ம் ேநரத்தில் வழங்�ம். 

• கடன் அ�மதி க�தம், கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர்க�டன் நிைறேவற்றப்பட்ட 

MITC/KFS  ஆகியவற்றில் கடன் வாங்�வதற்கான ேநாக்கம் ெதள�வாகக் �றிப்ப�டப்பட ேவண்�ம். 

• வ�ண்ணப்ப�க்கப்பட்ட கடன் ஒப்�தல் அள�க்கப்படாத நிைலய�ல் நிராக�ப்பதற்கான காரணங்கள் 

எ�த்� �லம் வா�க்ைகயாள�க்� ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

• நி�வனம் தாமதமான தி�ப்ப�ச் ெச�த்தத்திற்� வ�திக்ப்ப�ம் அபராத கட்டணங்கள் ‘‘த�த்த’’ 

எ�த்��க்கள�ல் கடன் ஒப்பந்தத்தில் இடம் ெபற்றி�ப்பைத உ�தி ெசய்ய ேவண்�ம்.   

 

c. வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள வழங்�தல் 

 

• கடன் ஒப்பந்தம்/ ஒப்�தல் க�தத்தில் அள�க்கப்பட்�ள்ள பட்�வாடா அட்டவைணப்பப� வழங்கல் 

ெசய்யப்ப�ம். 

• வழங்கல் அட்டவைண, வட்� வ�கிதங்கள், அபராத கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன்), ேசைவக் 

கட்டணங்கள், �ன்ெச�த்தத்திற்கான கட்டணங்கள், இதர ெபா�ந்�ம் கட்டணம்/கட்டணங்கள் 

�தலியைவ உட்பட வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் எந்த மாற்ற�ம் கடன்தாரர் ��ந்� 

ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் வா�க்ைகயாளர்க�க்� அறிவ�க்கப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் வட்� 

வ�கிதங்கள�ல் மற்�ம் கட்டணங்கள�ல் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்தில் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்பட 

ேவண்�ம். இ� �றித்த ெபா�த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்தில் இைணக்கப்ப�ம்.  

• வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக ஏேத�ம் மாற்றங்கள் இ�ந்தால், வா�க்ைகயாளர் எந்த அறிவ�ப்�ம் 

இன்றி, 60 நாட்க�க்�ள், எந்த ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� ெச�த்தாமல் கணக்ைக 

��த்�க் ெகாள்ளலாம் அல்ல� மாற்றிக் ெகாள்ளலாம். 
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• ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடைன தி�ப்ப�ச் ெச�த்தச் ெசால்வ�/ ெச�த்தத்ைத வ�ைர�ப�த்�தல் அல்ல� 

எந்த ஒ� ெசயல்திற�க்கான ���ம் அல்ல� ��தல் ப�ைணயங்கைள நா�தல், கடன் 

ஒப்பந்தத்�டன் ஒத்திைசவாக இ�க்க ேவண்�ம்.    

• கடன் ெதாடர்�ைடய அைனத்� பத்திரங்க�ம் கடன் ெதாைகைய ��ைமயாக மற்�ம் இ�திச் 

ெச�த்திய ரசீ�டன் ெவள�ய�டப்ப�ம். இ� கடன்தாரர்கள�ன் எந்த ேகா��ைமக்� எதிராக 

நி�வனத்தினால் சட்ட�தியான உ�ைம, அல்ல� உ�ைம, மற்�ம் ச�யான எதி�� ெசய்யப்பட 

ேவண்� இ�ந்தால் அதற்� உட்பட்டதா�ம். அவ்வா� எதி�� உ�ைம நிைறேவற்றப்ப�ம் 

நிைலய�ல், அ� �றித்� கடன்தார�க்� அறிவ�ப்� ெகா�க்கப்பட ேவண்�ம், இதில் ம�த�ள்ள 

ேகா��ைமகள் பற்றிய �� வ�வரங்கள் மற்�ம் எந்த நிபந்தைனய�ன் கீழ் நி�வனம் இத்தைகய 

பத்திரங்கைள ெதாடர்�ைடய ேகா��ைமகள் த�ர்க்கப்ப�ம்/ெச�த்தப்ப�ம் வைர தக்க 

ைவத்�க்ெகாள்ள உ�ைம ெபற்�ள்ள� என்ப� �றிப்ப�டப்பட்��க்க ேவண்�ம். 

• கடன் கணக்ைக ��ைமயாக தி�ப்ப�ச் ெச�த்திய/ த�ர்த்த 30 நாட்க�க்�ள் நி�வனம் அைனத்� 

அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் ெவள�ய��ம் மற்�ம் எந்தெவா� 

பதிேவட்��ம் பதி� ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள ந�க்�ம். 

 

d. �கார்கள் மற்�ம் �ைற த�ர்ப்� வழி�ைறகள் 

 

 கம்ெபன�, �கார்கள் மற்�ம் �ைறக�க்� த�ர்� காண்பதற்� தன� நி�வனத்�க்�ள் 

வைரய�க்கப்பட்��க்�ம் �கார்கள் மற்�ம் �ைற த�ர்ப்� வழி�ைறகைள ப�ன்பற்ற ேவண்�ம். 

 கம்ெபன�, உடன் பண�யாற்�ம் சகாக்கள�ைடேய மிகச் சிறந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய வழங்�ம் 

ேநாக்கத்ைதக் ெகாண்��க்கிற� மற்�ம் அ� கட்��தியான, பயனள�க்�ம் வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய 

கட்� எ�ப்�வதற்� ெதாடர்ந்� �யற்சிக்க ேவண்�ம். இன்ஷ்�ரன்ஸ் ெதாடர்�ைடய 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் எல்லா �கார்கள் அல்ல� �ைறகள் அைவ கிைடக்கப்பட்ட 3 நாட்க�க்�ள் ஏற்�க் 

ெகாள்ளப்பட்� அதற்� �ைற த�ர்ப்� வழி�ைறகள�ல் வைரய�க்கப் பட்��க்�ம்  வ�தத்தில் �கார்கள் 

கிைடக்கப்பட்ட 14 நாட்க�க்�ள் த�ர்� காணப்ப�ம். 

 இந்த ேநாக்கத்ைத ேநாக்கி ேபார்� ஆஃப் ைடரக்டர்கள், வா�க்ைகயாளர்கள் எ�ப்�ம் �கார்கள் மற்�ம் 

�ைறகைள த�ர்ப்பதற்காக கீழ்க்கண்ட �ைற த�ர்ப்� ெமக்கான�சத்ைத வைரய�த்�ள்ளனர். 

 

i.  கட்டம் 1:  

 கம்ெபன�யான�, தன� ஒவ்ெவா� அ�வலகத்தி�ம் அேதா� ஆன்ைலன�ல் ெபற்�க் ெகாள்வ� 

உள்ள�ட்ட �கார்கள் மற்�ம் �ைறகைள ெபற்�, அவற்ைற ெரஜிஸ்டர் ெசய்� அவற்�க்� த�ர்� கா�ம் 

ெபா�ட்� ஒ� சிஸ்டத்ைத�ம், ெசயலாக்கங்கைள�ம் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர்க�க்� 

கீழ்க்கண்ட வ�வரங்கைள ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

• �கார்கைள நியாயமாக�ம், வ�ைரவாக�ம் ைகயாள்வதற்கான ெசயல்�ைறகள�ன் வ�வரங்கைள 

எங்ேக கண்டறிய ���ம். 

• யா�டம் �காரள�க்க ேவண்�ம் (கட்டம் 1) 

• எவ்வா� �கார் அள�ப்ப� 

• �கா�க்� பதிைல எப்ேபா� எதிர்பார்க்கலாம் 

• �ைறக�க்� த�ர்� காண யாைர அ�க ேவண்�ம் (கட்டம் 2) 

• த�ர்�கள்  தி�ப்தியள�க்காவ�ட்டால் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம் (கட்டம் 3) 

 இதற்�ம் ��தலாக, வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீழ்க்கண்ட ஆப்ஷன்கள் வழங்கப்பட ேவண்�ம் 
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• ெடலிேபான்: வா�க்ைகயாளர்கள் எங்கள் ேடால்-ஃப்� நம்பர் 1800 102 1003-ல் கான்டாக்ட் ெசன்டைர 

(திங்கள் �தல் ெவள்ள� வைர) காைல 9.30 மண� �தல் மாைல 6.30 மண� வைர, (சன�க்கிழைம) 

காைல 9.30 மண� �தல் மாைல 3 மண� வைர அைழக்க ���ம். 

• இெமய�ல்: வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் �ைறகைள இதற்ெகன ஒ�க்கப்பட்��க்�ம் இெமய�ல் ஐ�-

ய��ம் அ�ப்பலாம்: grihashakti@grihashakti.com 

க�தங்கள்: ைகப்பட எ�திய க�தங்கைள கார்ப்ேபாேரட் ஆஃப�ஸ் �கவ�க்� அ�ப்பலாம்- அதான� 

இன்ஸ்ஃைபயர், �ன�ட் எண் 503 & 504, 5-வ� மா�, ெமய�ன் ேரா�, G ப�ளாக், பாண்ட்ரா �ர்லா 

காம்ப்ெளக்ஸ், பாண்ட்ரா (கிழக்�) , �ம்ைப-400072. 

 

• வ�சிட்: வா�க்ைகயாளர்கள், சர்வ �ஸ் ப�ரான்ச்சி�ள்ள கஸ்டமர் சர்வ �ஸ் ஆஃப�ச�டம் ேநர�யாக வந்� 

கீழ்க்கண்ட அ�வல் ேநரத்தில் ேமற்�றிப்ப�ட்ட  ப�ரான்ச்சில் ேகா�க்ைகைய எ�ப்ப ���ம்:  

 

ப�ரான்ச் அ�வல் ேநரம்:  காைல 9.30 மண� �தல் மாைல 6.30 மண� வைர (திங்கள் �தல் சன�) 

  ேபெமண்ட் ேநரம்:  காைல 9.30 மண� �தல் மாைல 6 மண� வைர (திங்கள் �தல் சன� வைர) 

   காைல 9.30 மண� �தல் மாைல 4 மண� வைர (சன�க்கிழைம) 

   *ெபா� வ���ைற நாட்கள் மற்�ம் மாதத்தின் 1-வ� சன�க் கிழைம ந�ங்கலாக. 

 

ii.  கட்டம் 2: 

கட்டம்-1-ல் ெபறப்பட்ட த�ர்�, எதிர்பார்ப்ைப நிைற� ெசய்ய தவறி வ�ட்ட� என்றால், அந்நிைலய�ல் 

வா�க்ைகயாள�க்� கம்ெபன�ய�ன் “Complaints Management Cell”-க்� CCRC@grihashakti.com-க்� மற்�ம்/அல்ல� 

ேமேல �றிப்ப�ட்��க்�ம் கார்ப்ேபாேரட் ஆஃப�ஸ் அல்ல� ெரஜிஸ்டர்� ஆஃப��க்� தன� �காைர எ�தி 

அ�ப்�ம் ஆப்ஷன் இ�க்கிற�.  

 

iii.  கட்டம் 3: 

 

அப்ப��ம் ெபறப்பட்ட த�ர்� வா�க்ைகயாள�க்� தி�ப்தியள�க்கவ�ல்ைலெயன்றால், வா�க்ைகயாளர் 

வ�ஷயத்ைத கம்ெபன�ய�ன் “Grievance Redressal Officer”-க்� GRO@grihashakti.com-ல் மற்�ம்/அல்ல� ேமேல 

�றிப்ப�ட்��க்�ம் கார்ப்ேபாேரட் ஆஃப�ஸ் அல்ல� ெரஜிஸ்டர்� ஆஃப�ஸ் �கவ�க்� அ�ப்பலாம். 

  

ஒ�ேவைள அங்கி�ந்�ம் ெபறப்பட்ட த�ர்� வா�க்ைகயாள�க்� தி�ப்தியள�க்கவ�ல்ைலெயன்றால் 

அல்ல� ஒ� மாதத்திற்�ள் பதில் எ��ம் கிைடக்கவ�ல்ைலெயன்றால் அவர் RBI ஒ�ங்��ைறகள�ன்ப� 

ேநஷனல் ஹ�சிங் ேபங்க்கின் கம்ப்ெளய்ன்ட் �ட்ெரஸல் ெசல்�க்� NHB-ய�ன் ெவப்ைஸட்�க்� தன� 

�கார்கைள ஆன்ைலன�ல் அல்ல� NHB, நி� �ல்லிக்� அஞ்சல் �லமாக�ம் அ�ப்பலாம் (கம்ப்ெளய்ன்ட் 

�ட்ெரஸல் ெசல், �பார்ட்ெமன்ட் ஆஃப் ெர�ேலஷன் & �ப்பர்வ�ஷன், ேநஷனல் ஹ�சிங் ேபங்க், 4-வ� 

மா�, ேகார் 5A, இண்�யா ேஹப�டாட் ெசன்டர், ேலாதி ேரா�, நி� �ல்லி-110 003.) 

 

வா�க்ைகயாள�ன் �கார்கைள ைகயா�ம்ேபா� கம்ெபன� கீழ்க்கண்ட ெநறி�ைறகள் சீராக 

பராம�க்கப்பட ேவண்�ம்: 

 

• �கார்கைள ைகயாள ேவண்�ய அதிகா�ய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ� ெபா�ப்� அடங்கிய 

ஒப்�ைக/பதில்கள் ஒ� வாரத்திற்�ள் வா�க்ைகயாள�க்� அ�ப்பப்பட ேவண்�ம் 

mailto:grihashakti@grihashakti.com
mailto:CCRC@grihashakti.com-%E0%AE%95%E0%AF%8D%E0%AE%95%E0%AF%81
mailto:GRO@grihashakti.com-%E0%AE%B2%E0%AF%8D
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• ஒ� �கார் �றிப்� எண் தரப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் வா�க்ைகயாள�க்� நியாயமான காலத்திற்�ள் 

�கார் ம�� எ�க்கப்ப�ம் நடவ�க்ைககள�ன் வ�வரங்கள் ெத�வ�க்கப்பட ேவண்�ம். 

• வ�ஷயத்ைத ப�சீலித்� பார்த்த ப�ற� கம்ெபன� தன� இ�தி பதிைல�ம், பதிலள�க்க ஏன் ேம�ம் 

அதிக காலம் ேதைவப்ப�கிற� என்பைத�ம் அவ்வா� ெசய்வதற்� �கார் ெபறப்பட்ட ஆ� 

வாரங்க�க்�ள் பதிலள�க்க �யற்சிப்ப� �றித்�ம் வா�க்ைகயாள�க்� ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

கம்ெபன� அள�க்�ம் இ�தி பதில்  ஒ�ேவைள தி�ப்திகரமாக இல்ைலெயன்றால் ேமற்ெகாண்� அவர் 

அைத எங்ேக எ�த்�க் ெசல்ல ேவண்�ம் என்பைத�ம் வா�க்ைகயாள�க்� ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

 

இந்த �ைற த�ர்ப்� ெசயலாக்கம் ஒ�ங்��ைற ேதைவக�க்� ஏற்ப ப�ர��க்கப்பட ேவண்�ம். கம்ெபன� 

இைத தன� எல்லா ஆஃப�ஸ்கள்/ப�ரான்ச்கள�ல்  �ஸ்ப�ேள ெசய்வேதா� அைத கம்ெபன�ய�ன் 

ெவப்ைஸட்��ம் கிைடக்கச் ெசய்ய ேவண்�ம். 

 

e. வ�திக்கப்ப�ம் வட்�:- 

 

 அங்� வா�க்ைகயாளர்கள�டம் அதிக வட்� வ�கிதம் மற்�ம் கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்கள் ம�தான 

கட்டணங்கள் வ�லிக்கப்படாமலி�ப்பைத உ�திப்ப�த்த, நி�வன ேபார்�, வட்� வ�கிதங்கள், ெசயலாக்கம் 

மற்�ம் அபராதக் கட்டணங்கள் உட்பட ப�ற கட்டணங்கைள நிர்ணய�ப்பதற்கான ெகாள்ைகைய 

கைடப��க்�ம்.  இந்த ெகாள்ைக இைணயதளத்தில் ெவள�ய�டப்ப�ம். இந்தக் பாலிசியான� ஃபண்ட், 

மார்ஜின் மற்�ம் �ஸ்க் ப��மியம் ேபான்ற ெதாடர்�ைடய காரண�கைளக் கணக்கில் எ�த்�க்ெகாண்�, 

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்� வ�லிக்கப்ப�ம் வட்� வ�கிதத்ைத நிர்ணய�க்�ம்.  

 

• நி�வனம் வட்� வ�கிதங்கள், மற்�ம் ெசயலாக்கம் மற்�ம் இதர கட்டணங்கள் இவற்ைற 

த�ர்மான�ப்பதற்� ெபா�த்தமான உள்�ைற ெகாள்ைககள் மற்�ம் நைட�ைறகைள வ�க்�ம்.  

• நி�வனம் ெசயல்�ைற மற்�ம் ெசயல்பா�கைள கண்காண�க்க ஓர் உள்�ைற வழி�ைறைய 

�ன்ைவக்க ேவண்�ம், அப்ேபா�தான் வா�க்ைகயாளர்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்�ம்ேபா� 

ேபா�மான ெவள�ப்பைடத்தன்ைமைய உ�தி ெசய்ய ���ம். 

• நி�வனம் ெதாடர்�ைடய காரண�கைள கணக்கில் எ�த்�க்ெகாண்� கடன் மற்�ம் 

�ன்பணங்க�க்� வட்� வ�கித்தைல த�ர்மான�த்தைல உைடய வட்� வ�கித மாதி�ைய ஏற்கிற�. 

வட்� வ�கிதம் மற்�ம் பல வைகயான கடன் ெப�பவர்க�க்� ெவவ்ேவ� வைகயான வட்� 

வ�கிதங்கைள வ�திப்பதற்கான ஆபத்� மற்�ம் ப�த்தறி அ���ைற �தலியவற்ைற கடன் 

வாங்�பவர் அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்தில் மற்�ம் ஒப்�தல் க�தத்தில் 

ெவள�ப்பைடயாக ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

• ��ப்ப�க்கப்பட்ட வட்� வ�கிதங்கள் மற்�ம் அபாயங்கள�ன் தரவ�ைசக்கான அ���ைற 

ஆகியவற்ைற இைணயதளத்தில் காணலாம். 

• வட்� வ�கிதம் மற்�ம் அபராத கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன்) வ�டாந்திர வ�கிதமாக்கப்பட 

ேவண்�ம், இதனால் கடன் வாங்கியவர் கணக்கிற்� வ�திக்கப்ப�ம் ச�யான வ�கிதங்கைள அறிந்� 

ெகாள்ள ���ம். 

• அபராதக் கட்டணங்கள�ன் அள� மற்�ம் காரணம் ஆகியைவ கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதள�வாகத் ெத�வ�க்கப்ப�ம் மற்�ம் வைலதளத்தில் வட்� வ�கிதங்கள் 

மற்�ம் ேசைவ கட்டணங்கள�ன் கீழ் காட்டப்பட்ட மிக �க்கியமான வ�தி�ைறகள் & 

நிபந்தைனக�ம் கடன் ஒப்பந்தத்தில் ��தலாக காட்டப்ப�ம். 

• கடன்தாரர்கள�டமிந்� வ�லிக்கப்ப�ம் மாதத்தவைணகள் வட்� மற்�ம் அச�க்� இைடேய உள்ள 

ப��ைவ ெதௗிவாகக் �றிப்ப�ட ேவண்�ம். 
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• கடன�ன் ெபா�ள் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� இணங்காததற்கான நிைன�ட்டல்கள் 

கடன் வாங்�பவர்க�க்� அ�ப்பப்ப�ம் ேபாெதல்லாம், ெபா�ந்தக்��ய அபராதக் கட்டணங்கள் 

ெத�வ�க்கப்ப�ம். ேம�ம், அபராதக் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்ப�ம் ஏேத�ம் நிகழ்�ம் மற்�ம் 

அதற்கான காரண�ம் �ட ெத�வ�க்கப்ப�ம். 

• உண்ைமய�ல் பணம் வழங்கப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� அல்ல� காேசாைல ஒப்பைடக்கப்பட்ட 

ேததிய�லி�ந்�, எ�வாக இ�ந்தா�ம்  வட்� வ�லிக்கப்ப�வைத நி�வனம்  உ�தி ெசய்�ம். 

 

f. வ�ளம்பரப்ப�த்தல், சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் வ�ற்பைன 

 

 நி�வனம் உ�திப்ப�த்�வ�: 

 

• அைனத்� வ�ளம்பரப்ப�த்�ம் மற்�ம் ஊக்�வ�க்�ம் ெபா�ள்க�ம் ெதௗிவாக உள்ளன மற்�ம் 

தவறாக வழிநடத்தவ�ல்ைல. 

• எந்த ஒ� ேசைவ அல்ல� திட்டத்�டன் ெதாடர்�ைடய அைனத்� வ�ளம்பரப்ப�த்�ம் மற்�ம் 

ஊக்�வ�க்�ம் ெபா�ள்க�ம் ெபா�ந்�ம் வட்� வ�கிதம் மற்�ம் கட்டணங்கைள, ேம�ம் 

ெதாடர்�ைடய வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் �றித்த �� வ�வரங்க�ம் ேகா�க்ைகய�ன் 

ேப�ல் ெபறலாம் அல்ல� இைணயதளத்தில் இ�க்கலாம்.  

• வட்� வ�கிதங்கள் ெபா�வான கட்டணங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்றிய தகவல் கிைளகள�ல் 

அறிவ�ப்�கள் வ�வ�ல், ெதாைலேபசி அல்ல� ெஹல்ப்ைலன்கள் �லம், நி�வனத்தின் 

இைணயதளத்தில் மற்�ம் நியமிக்கப்பட்ட பண�யாளர்கள் / ெஹல்ப்ெடஸ்க் அல்ல� ேசைவ 

வழிகாட்�/கட்டண அட்டவண �லம் வழங்கப்பட ேவண்�ம். 

• ஆதர� ேசைவகைள வழங்�ம் �ன்றாம் தரப்ப�னர், நி�வனம் ெசய்வ� ேபான்ேற 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் தன�ப்பட்ட தகவல் (ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன்) அேத அள� இரகசியத்தன்ைம 

மற்�ம் பா�காப்�டன் ைகயாள ேவண்�ம். 

• திட்டங்கள் அல்ல� ஊக்�வ�ப்� ச�ைககள் �றித்த தகவல்ெதாடர்�கைள வா�க்ைகயாளர்களால் 

ஒப்�தல் வழங்கப்பட்ட வைக அல்ல� ேவ� வைகய�ல் வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்ப ேவண்�ம்.  

• �� அங்கீக�த்த நடத்ைத ெநறி�ைறகள் ேநர� வ�ற்பைன �கைமக�க்� (DSAs) ேமற்ெகாள்ளப்பட 

ேவண்�ம். ேம�ம் இந்த ெநறி�ைறகள் ம��வதாக ெத�வ�க்கப்பட்டால் த�ந்த நடவ�க்ைக 

(இழப்ைப ஈ� ெசய்வ� உட்பட) ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம். திட்டங்கைள வ�ற்பைன ெசய்ய 

வா�க்ைகயாளர்கைள அ��ம்ேபா� தங்கைள அைடயாளப்ப�த்திக்ெகாள்ள DSA நடத்ைத 

வ�தி�ைறைய ப�ந்�ைரக்க ேவண்�ம்.  

 

g. உத்தரவாதமள�ப்பவர்கள் 

 

ஒ�வர் ஒ� கட�க்� உத்தரவாத ஒப்�தல் அள�க்�ம்ேபா�, அவ�க்� ப�ன்வ�பைவ பற்றி வ��வாக 

ெத�வ�க்கப்ப�ம்: 

 

• உத்தரவாதமள�ப்பவராக ெபா�ப்�, அள�க்கப்பட்ட ெதாைக, ெபா�ப்� வைரய�க்கப்பட்டதா அல்ல� 

இல்ைலயா, எந்த �ழ்நிைலகள�ன் கீழ் உத்தரவாதம் ெசயல்ப�த்தக்��ய�. 

• உத்தரவாதமள�ப்பவர் அைழக்கப்ப�ம்ேபா� ெபா�ப்ைப ெச�த்தத் தவறினால், நி�வனத்�டன் 

உள்ள உத்தரவாதமள�ப்பவ�ன் ப�ற பணத்ைத�ம் ெப�்�க்ெகாள்வதற்� நி�வனம் ெபற்�ள்ள 

உ�ைம. 
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• உத்தரவாதம் எந்த ேநரம் மற்�ம் �ழ்நிைலகள�ன் கீழ் வ��வ�க்கப்ப�ம், அேதேபால் நி�வனம் 

அைத அறிவ�க்�ம் �ைற. 

• நி�வனம் �தன்ைம கடன்தாரர் கடைனத் தி�ப்ப� ெச�த்தாததின் காணமாக 

உத்தரவாதமள�த்தவ�ன் ேப�ல் உ�ைம ேகா�னால், உத்தரவாதமள�த்தவ�ன் ெபா�ப்� 

உடன�யானதா�ம், பாக்கிைய தி�ப்பச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான வழிவைககள் 

உத்தரவாதமள�த்தவ�டம் இ�ந்தேபா�ம் நி�வனத்தின் ேகா��ைமக்� ம�ப்� ெத�வ�ப்பாரானால், 

அவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற கடைனத் தி�ப்பச் ெச�த்தாதவராகேவ க�தப்ப�வார்.  

 

 உத்தரவாதம் அள�க்கப்பட்ட கடன்தார�ன் நிதிநிைலய�ல் ஏேத�ம் எதிர்மைறயான மாற்றங்கைள 

ெகாண்டதாக அறிந்த நிைலய�ல் நி�வனம் உத்தரவாதமள�த்தவ�க்� ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

 

h. �ஜிட்டல் ெலண்�ங் தளங்கள் �லம் ெபறப்பட்ட கடன்கள் 

 

�ல கடன் வாங்�பவர்கள் மற்�ம்/அல்ல� பாக்கிகைள வ�ல் ெசய்வதற்�, எங்ெகல்லாம் �ஜிட்டல் 

கடன் வழங்�ம் தளங்கள் �கவர்களாக ஈ�ப�த்தப்பட்�ள்ளேதா அங்ெகல்லாம் ப�ன்வ�ம் வ�தி�ைறகள் 

ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம். 

• �கவர்களாக ஈ�ப�த்தப்பட்�ள்ள கடன் வழங்�ம் தளங்கள�ன் ெபயர்கள் நி�வனத்தின் 

இைணயதளத்தில் ெவள�ய�டப்பட ேவண்�ம். 

• �கவர்களாக ஈ�ப�த்தப்பட்�ள்ள கடன் வழங்�ம் தளங்கள் வா�க்ைகயாள�டம் ேந�ைடயாக, 

எந்த நி�வனத்தின் சார்பாக ெதாடர்� ெகாள்கிறார்கள் என்பைத ெவள�ப்ப�த்த ேவண்�ம். 

• ஒப்�தல் வழங்கப்பட்ட உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்ைத நிைறேவற்�வதற்� �ன்பாக 

நி�வனத்தின் ெபயர் தாங்கிய தாள�ல் கடன்தார�க்� ஒப்�தல் க�தம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.  

• கடன் ஒப்பந்தத்தின் நக�டன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் �றிப்ப�ட்�க் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� 

இைணப்�கள�ன் நகைல�ம் கட�க்கான ஒப்�தல் / பட்�வாடா ெசய்யப்ப�ம் ேநரத்தில் 

கடன்தாரர்க�க்� வழங்கப்பட ேவண்�ம். 

• நி�வனம் ஈ�ப�த்தி�ள்ள �ஜிட்டல் கடன் வழங்�ம் தளங்கள் ம�� பய�ள்ள ேமற்பார்ைவ 

மற்�ம் கண்காண�ப்� ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம். 

• �ைற த�ர்க்�ம் வழி�ைற பற்றிய வ�ழிப்�ணர்ைவ உ�வாக்�வ� �றித்� ேபாதிய �யற்சிகள் 

ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம்.  

 

i. தன���ைம மற்�ம் இரகசியத்தன்ைம 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் அைனத்� தன�ப்பட்ட தகவல்க�ம், அைவ வா�க்ைகயாளர்களால் அல்ல� ேவ� 

வைகய�ல் வழங்கப்பட்��ந்தா�ம், தன�ப்பட்டதாக�ம் இரகசியத்தன்ைம வாய்ந்ததாக�ம் க�தப்ப�ம். 

ேம�ம் ப�ன்வ�ம் ேநாக்கங்கள் தவ�ர, ��வ�ல் உள்ள ப�ற நி�வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 

ெவள�ப்ப�த்தக் �டா�.  

• சட்டப்ப� தகவல் ெகா�க்க ேவண்�ம் 

• ெபா�மக்கள் �றித்த கடைமக்காக 

• ேமாச�ையத் த�க்க நி�வனத்தின் நலன்கள் க�தி தகவைல வழங்க ேவண்�ம். இ�ப்ப��ம், 

வா�க்ைகயாளர் அல்ல� வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் (வா�க்ைகயாளர் ெபயர் மற்�ம் �கவ� 

உட்பட) �றித்த தகவைல சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்கங்க�க்காக யா�க்�ம் வழங்கிட ஒ� காரணமாக 

பயன்ப�த்தக் �டா�. 
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• வா�க்ைகயாள�ன் ேவண்�ேகாள் அல்ல� ஒப்�தல் ேப�ல் 

• நி�வனம் ஒ� ப�ந்�ைர வழங்க ேகா�க்ைக ெபற்றால், அைத வா�க்ைகயாள�ன் எ�த்��ர்வ 

ஒப்�தல் ெபற்ற ப�ன்னேர ெசய்ய ேவண்�ம். 

• நி�வனம் வா�க்ைகயாள�ன் தன�ப்பட்ட தகவைல சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்கங்க�க்காக, அவ்வா� 

ெசய்ய வா�க்ைகயாளர் �றிப்ப�ட்� அங்கீகாரம் அள�த்தால் அன்றி நி�வனத்திற்�ள்ளான 

ேநாக்கங்கள் உட்பட எவரா�ம் பயன்ப�த்தப்படக் �டா�.  

• நி�வனத்தின் இைணயதளத்தில் ெவள�ய�டப்பட்ட தன���ைமக் ெகாள்ைக �லம், நி�வனம் 

ெகாண்�ள்ள தன�ப்பட்ட தகவைல அ��வதற்� சட்டத்தின் கீழ் உள்ள உ�ைமய�ன் அள� 

வா�க்ைகயாள�க்� ெத�வ�க்கப்பட ேவண்�ம்.  

 

j. ெபா� வ�வரங்கள் 

 

i. நி�வனம் கடன்தாரர் �ன்� ெவள�ப்ப�த்தாத �திய நி�வனத்தின் கவனத்திற்� வராத வைர, கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் வழங்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்கள் தவ�ர கடன்தார�ன் வ�வகாரங்கள�ல் ��க்கிடா�. 

ii. கடன்தார�டமி�ந்� கடன் கணக்ைக மாற்�வதற்கான ேகா�க்ைக ெபறப்பட்டால், நி�வனத்தின் 

ஒப்�தல் அல்ல� ேவ�வ�தமாக அதாவ� ம�ப்� ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன், அத்தைகய ேகா�க்ைக 

ெபறப்பட்ட நாள் �தல் 21 நாட்க�க்�ள்ளாக ெத�வ�க்கப்பட ேவண்�ம். இத்தைகய மாற்றம் 

சட்டத்திற்� உட்பட்� ெவள�ப்பைடயான ஒப்பந்த வ�தி�ைறகள�ன் ப� இ�க்க ேவண்�ம். 

iii. கடன் வழங்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், நி�வனம் வா�க்ைகயாள�க்� ெதாைகைய தி�ப்ப�ச் ெச�த்�ம் 

�ைற, காலஅள� மற்�ம் தி�ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கால அள� இவற்ைற வ�ளக்கிக் �ற 

ேவண்�ம். இ�ப்ப��ம், வா�க்ைகயாளர் தி�ப்ப�ச் ெச�த்�ம் அட்டவைணைய கைடப��க்க 

வ�ல்ைல என்றால், நாட்�ன் சட்டங்கள�ன்ப� நி�ைவ ெதாைகைய ெப�வதற்�, ஒ� 

வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம்.  இந்த ெசய்�ைறய�ல், வா�க்ைகயாள�க்� 

அறிவ�ப்ைப அ�ப்�தல், அல்ல� தன�ப்பட்ட �ைறய�ல் வ�ைக��தல் மற்�ம் அல்ல� 

ப�ைணயத்ைத ஏேத�ம் இ�ந்தால் ம�ண்�ம் ைகயகப்ப�த்தல் �லம் நிைன�ட்�வ� அடங்�ம்.  

iv. நி�வனம் ேதைவயற்ற �ண்��த்தைல நாடக் �டா�, அதாவ� அகால ேவைளகள�ல் 

வா�க்ைகயாள�க்� ெதாடர்ந்� ெதாந்தர� ெசய்தல், தைச வலிைமைய காட்� கடைன வ�ல் 

ெசய்ய �யற்சித்தல் �தலியைவ. இ� �றித்� நி�வனம் ஒ�ங்��ைறப்ப� வ�ல் ெசய்�ம் 

�கவ�க்கான �� அங்கீக�த்த ேநறி�ைறைய ஏற்�க் ெகாள்கிற�. பாக்கிைய வ�லிப்பதற்� 

நி�வனத்ைத ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�ம் எங்கள் பண�யாளர் அல்ல� அங்கீக�க்கப்பட்ட எந்த நப�ம் 

வ��வான பய�ற்சி ெபற்றவர்கள். 

v. கடன்கைள வ�ல் ெசய்�ம் வ�ஷயத்தில், நி�வனம் வ�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் 

நைட�ைறய�ல் உள்ள ஏற்பா�கள�ன் ப� வழக்கமான நடவ�க்ைகைள ப�ன்பற்�ம், ேம�ம் சட்ட 

வரம்�க்�ள் மற்�ம் ெபா�ந்�ம் சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறக�க்� ஏற்ப ெசயல்ப�ம். 

vi. ப�ன்வ�ம் �ழ்நிைலகள�ன் கீழ், வ �ட்�க் கடன்கைள �ன்�ட்�ேய ெச�த்தி ��ப்பதற்� நி�வனம் 

�ன்பணம் ெச�த்�வதற்� கட்டணம் அல்ல� அபராதம் ஏ�ம் வ�திக்கா�:  

o வ �ட்�க்கடன் மா�ப�ம் வட்� வ�கிதத்தில் உள்ள நிைலய�ல், எந்த �லத்திலி�ந்�ம் 

�ன்�ட்�ேய �டப்பட்ட�. 

o வ �ட்�க்கடன் நிைலயான வட்� வ�கிதத்தில் உள்ள நிைலய�ல், கடன்தாரர் தங்கள் ெசாந்த 

ஆதாரத்திலி�ந்� கடைன �ன்�ட்� அைடக்கிறார். 

vii. இைண ெபா�ப்பாளர்க�டேனா அல்ல� இல்லாமேலா, தன�ப்பட்ட கடன்தாரர்க�க்� வண�கம் 

தவ�ர இதர ேநாக்கங்க�க்காக ஒப்�தல் வழங்கப்ப�ம் எந்த ஒ� மா�ப�ம் வட்�வ�கித காலக் 
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கடன�ற்காக நி�வனம் �ன்�ட்�ேய ��ப்பதற்கான கட்டணம் /�ன்பணம் ெச�த்�வதற்கான 

அபராதங்கைள வ�திக்கா�.  

o ேநாக்கத்திற்கான ‘‘ெசாந்த ஆதரமங்கள்’’ என்ப� ஒ� வங்கி/ HFC/ NBFC   மற்�ம் / அல்ல� 

நிதி நி�வனங்கள�லி�ந்� கடன் ெப�வ� தவ�ர ேவ� எந்த ஆதார�ம் ஆ�ம். 

o அைனத்� இரட்ைட/சிறப்� வ�கிதங்கள் (நிைலயான மற்�ம் மா�ப�வதன் �ட்�) ெகாண்ட 

வ �ட்�க் கடன்கள், வ �ட்�க் கடன்கைள ��வதற்� �ன்பான ேநரத்தில் கடன் நிைலயான 

மற்�ம் மா�ப�ம் வ�கிதத்தில் இ�ந்ததா என்பைதப் ெபா�த்� நிைலயான மற்�ம் 

மா�ப�ம் வ�கிதத்திற்� ெபா�ந்�வதா�ம். இரட்ைட/சிறப்� வ�கித வ �ட்�க் கடன்கள் என்�ம் 

நிைலய�ல், நிைலயான வட்� வ�கித காலம் ��வைடந்த ப�ற�, கடன் மா�ப�ம் 

வ�கிதத்திற்� மாற்றப் பட்��ந்தால் �ன்�ட்� ��ப்பதற்� மா�ப�ம் வ�கிதம் ெபா�ந்�ம். 

இதன் ப�ற� இத்தைகய அைனத்� �ன் �டப்ப�ம் இரட்ைட/சிறப்� 

வ�கிதவ �ட்�க்கடன்க�க்�ம் இ� ெபா�ந்�ம். ஒ� நிைலயான வ�கிதக் கடன் என்ப� 

கடன�ன் �� காலவைரக்�ம் நிைலயான வ�கிதம் என்ப� ெதள��ப�த்தப்ப�கிற�. 

viii. �ன்�ட்�ேய கடன் ��ப்பதற்கான ேகா�க்ைகையப் ெபற்ற�டன், நி�வனம் �ன்�ட்�ேய கடன் 

��ப்பதற்கான க�தத்ைத வழங்�வதற்கான ��தல் ேதைவகள் ஏேத�ம் இ�ந்தால், அைத 

உள்ளடக்கிய ஒ� ஒப்�தைல கடன் வாங்�பவர்க�க்� நி�வனம் வழங்�ம், மற்�ம் கடன�ன் 

MITC/KFS அல்ல� ஒ�ங்��ைற நிபந்தைன, எ� �தலில் வந்தா�ம், அதன்ப� �ன்�ட்�ேய 

கடைன ��ப்பதற்கான க�தத்ைத வழங்�வதற்கான காலக்ெக�ைவ�ம் ெத�வ�க்�ம்.  

ix. HFC மற்�ம் தன�ப்பட்ட கடன்தாரர் இைடேய ஒத்�க்ெகாள்ளப்பட்ட வ �ட்�க் கடன�ன் �க்கிய 

வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள வ�ைரவாக�ம் நல்ல �ைறய��ம் ��ந்�ெகாள்வதற்� 

வசதியாக, நி�வனம் இைணப்� XII ப� ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வத்தில் அைனத்� சந்தர்ப்பங்கள�ல் 

மிக �க்கியமான வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் (MITC) அடங்கி ஆவணத்ைத நி�வனம் ெபற 

ேவண்�ம். நி�வனத்தினால் ெபறப்ப�ம் இந்த ஆவணம் தற்ேபா�ள்ள கடன் மற்�ம் ப�ைணய 

ஆவணங்கள் தவ�ர ��தலானதா�ம். நி�வனம் இந்த ஆவணத்ைத நகல் வழி மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளரால் ��ந்� ெகாள்ளத்தக்க ெமாழிய�ல் தயா�க்�ம். நி�வனம் மற்�ம் கடன்தாரர் 

இைடேய �ைறயாக நிைறேவற்றப்பட்ட நகல் ப�ரதிைய ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன்தார�டம் 

ஒப்பைடக்கப்பட ேவண்�ம். 

x. ேசைவக் கட்டணங்கள், வட்� வ�கிதங்கள், அபராத கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ப்ப�ன்), வழங்கப்ப�ம் 

ேசைவகள், திட்டம் பற்றிய தகவல், பலவ�த ப�வர்த்தைனக�க்கான ேநர வ�தி�ைறகள், மற்�ம் 

�ைற த�ர்க்�ம் �ைற ேபான்ற பல �க்கியமான அம்சங்கள் அடங்கிய காட்சிப்பைடப்� HFC கள�ன் 

ெசயல்பா�கள�ன் ஊக்கப்ப�த்த�க்� இந்த ெவள�ப்பைடத்தன்ைம ேதைவப்ப�கிற�. ‘‘அறிவ�ப்�ப் 

பலைக’’, ‘‘சிற்ேற�கள்/ப�ர�ரங்கள்’’, ‘‘இைணயதளம்’’, ‘‘காட்சிப�த்�ம் இதர வைககள்’’, மற்�ம் ‘‘மற்ற 

ப�ரச்சைனகள்’’ ஆகியவற்றின் ேப�ல் HFC கள் வ�தி�ைறகைளப் ப�ன்பற்ற ேவண்�ம்.  

xi. நி�வனங்கள், தங்கள் திட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகள் பற்றிய வ�வரங்கைள ப�ன்வ�ம் ெமாழிகள�ல் 

ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகள�ல் காட்சிப்ப�த்த ேவண்�ம்: இந்தி, 

ஆங்கிலம் அல்ல� ெபா�த்தமான உள்�ர் ெமாழி. 

xii. நி�வனம் கடன் வழங்�ம் வ�ஷயத்தில் பாலினம், சாதி மற்�ம் மதம் ஆகியவற்றின் 

அ�ப்பைடய�ல் பா�பா� காட்டா�. ேம�ம், நி�வனம் திட்டங்கள், ேசைவகள், வசதிகள் 

�தலியவற்ைற வ��வாக்கம் ெசய்வதில் இயலாைமய�ன் அ�ப்பைடய�ல் பார்ைவயற்ற, அல்ல� 

மாற்�த்திற�ைடய வ�ண்ணப்பதாரர்கைள பா�பா� காட்டா�. இ�ப்ப��ம், இ� ச�கத்தின் 
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பல்ேவ� ப���க�க்காக ெவவ்ேவ� ப��வ�ன�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட திட்டங்கைள 

உ�வாக்�வதிலி�ந்ேதா அல்ல� அவற்றில் பங்ேகற்பதிலி�ந்ேதா நி�வனத்ைத த�க்கா�.   

xiii. இந்த நியாயமான நைட�ைறகள் �றிய�� �ன்��ைமயாக உள்�ர் ெமாழிய�ல் இ�க்க 

ேவண்�ம் அல்ல� கடன்தாரரால் ��ந்� ெகாள்ளத்தக்க ெமாழிய�ல் இ�க்க ேவண்�ம். இ� 

நி�வனத்தின் கிைளகள் / அ�வலகங்கள் மற்�ம் இைணயதளத்தில் கடன்தார�க்� கிைடக்கச் 

ெசய்ய ேவண்�ம். ேம�ம் இ� ேதைவய�ன் ேப�ல் வா�க்ைகயாள�டன் பகிர்ந்� ெகாள்ளப்பட 

ேவண்�ம்.  

xiv. நி�வனம் �றிய�� பற்றிய ெதாடர்�ைடய தகவைல வழங்க மற்�ம் �றிய�ட்ைட 

நைட�ைறப்ப�த்த பண�யாளர்க�க்� பய�ற்சி அள�க்கப்ப�வைத உ�தி ெசய்ய ேவண்�ம். 

xv. எந்த ஒ� ெசயல்பாட்�ன் அ�ட்ேசார்சிங்�ம், அதன் கடைமகைள�ம் இந்த வழி�ைறக�க்� 

இணங்�வதற்கான ெபா�ப்ைப�ம் �ைறக்கா� மற்�ம் நி�வனத்திடம் மட்�ேம ��ைமயாக 

இ�க்�ம். 

xvi. வா�க்ைகயாளர் ேசைவ மற்�ம் கடன் தகவல்கைளப் ��ப்ப�த்தல்/தி�த்�தல் ெதாடர்பான 

நைட�ைறய�ல் உள்ள ஒ�ங்��ைற வ�திக�க்� நி�வனம் கட்�ப்ப�ம். 

 

4. �றிய�ட்�ற்� இணக்கம் பற்றிய அறிக்ைக 

நியாயமான நைட�ைறகள் �றிய�ட்�ன் இணக்கம் மற்�ம் �ைறகைள த�ர்க்�ம் �ைறய�ன் ெசயல்பா� 

�றித்த காலக்கிரம மதிப்பாய்� நி�வனத்தினால் ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் இத்தைகய 

மதிப்பாய்�கள�ன் அறிக்ைக வா�யத்தின் ��/வா�யத்திடம் சமர்ப்ப�க்கப்பட ேவண்�ம். 


