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আেবদনপতৰ্ আইিড নং: ........................ 
 

ৈবধতাৰ সময়সীমা: অনুেমাদন পতৰ্ৰ তািৰখৰ পৰা ৈবধতা (HL-ৰ বােব 90 িদন আৰু LAP-ৰ বােব 60 িদন) 

 

অিত গ‌ুৰুতব্পূণর্ িনয়ম আৰু চতর্াৱলী (MITC) আৰু মূল তথয্ িববৃিত (KFS) 
 

 

ঋণৰ পৰ্কাৰ (গৃহ ঋণ)   সম্পিত্তৰ িবপৰীেত ঋণ   বািণিজয্ক সম্পিত্ত কৰ্য়    

অনয্  (অনুগৰ্হ কিৰ উেল্লখ কৰক) .................................................................................................) 

       

(ঋণগৰ্হণকাৰী/সকল) ....................................................................... আৰু এছএমএফিজ ইিণ্ডয়া েহাম ফাইেনন্স েকা. িল. (এছএমএফিজ গৃহশিক্ত)ৰ যাৰ পঞ্জীয়নভুক্ত কাযর্ালয়ৰ িঠকনা ৈহেছ- 

কমাৰেজান আই িট পাকর্, টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউণ্ট পুনামল্লী েৰাড, পৰুৰ, েচন্নাই-600116, তািমলনাডুৰ মাজত সম্পাদন েহাৱা গৃহ ঋণৰ (‘‘ঋণ’’) আটাইতৈক গ‌ুৰুতব্পূণর্ িনয়ম আৰু 

চতর্াৱলী তথা মূল তথয্ িববৃিত তলত উেল্লখ কৰা ৈহেছ : 
 

খণ্ড 1 (সুতৰ হাৰ আৰু মাচুল/চাজর্) 

1  অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত) = SA  

2 
ঋণ মুকিলৰ সময়সূচী 

পযর্ায়কৰ্েম বা েপােন েপােন 100% ধন মুকিল। 

অনুগৰ্হ কিৰ পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ িটক কৰক 

সমূ্পণর্    অংশ/পযর্ায়কৰ্েম   

 

(i)  যিদ সমূ্পণর্ ধন মুকিল কৰা হয় 

 মূলধন/অনুেমাদন আৰু সুত পৃথৈক 

(েচক েহণ্ডঅভাৰ কৰাৰ িদনৰ পৰা আেপানাৰ ঋণ একাউণ্টত সুত জমা হয়, েসেয়েহ সংিশ্লষ্ট তািলকাত উেল্লখ 

কৰা মানসমূহ সূচক, পৰ্কৃত মূলয্ৰ ৈসেত পিৰেশাধৰ সময়সূচী েচক েহণ্ডঅভাৰ কৰাৰ তািৰখৰ িপছত পৰৱতর্ী 

সময়ত েশব্য়াৰ কৰা হ’ব) 

*ঋণ অনুেমাদনৰ তািৰখত পৰ্চিলত হাৰ অনুসিৰ ঋণৰ সমগৰ্ অৱিধত েলাৱা মুঠ সুতৰ পিৰমাণ 

অনুেমািদত ৰািশ = ________________________ INR 

 

মুঠ সুতৰ পিৰমাণ = ________________________ INR 

ঋণগৰ্হণকাৰীেয় পৰ্দান কিৰবলগীয়া মুঠ ধনৰািশ (অনুেমািদত ৰািশ + মুঠ সুত) ________________________________________ INR 

(ii) যিদ পযর্ায়িভিত্তক হয়, েতেন্ত পৰ্াসংিগক িবৱৰণ থকা ঋণ চুিক্তৰ দফােটা উেল্লখ কৰক 

 েকৱল যিদেহ একািধক েটৰ্ঞ্চত মুকিল কৰা কৰা হয় েতেন্ত পৰ্েযাজয্ 

 (েচক েহণ্ডঅভাৰ কৰাৰ তািৰখৰ িপছত পুনৰ ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী েশব্য়াৰ কৰা হ’ব) 

যিদ মুকিল কৰাৰ সময় িনধর্াৰণ কৰা হয়/েটৰ্ঞ্চত অনুেৰাধ কৰা হয়, েতেন্ত েচক 

েহণ্ডঅভাৰ কৰাৰ িপছত ইএমআই আৰম্ভ হ'ব। েতিতয়াৈলেক ঋণগৰ্হণকাৰী(সকেল) 

পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ পৰ্িতমােহ পিৰেশাধ কৰা ধনৰ ওপৰত সুতৰ (“িপৰ্ ইএমআই”) 

পিৰেশাধ কিৰব লািগব আৰু িপৰ্ ইএমআইৰ এেন পৰ্িতেটা মািহলী পিৰেশাধ ঋণৰ 

সাৰাংশ সূচীত উেল্লখ কৰা সুতৰ হাৰত হ’ব লািগব। 

3  ঋণৰ অৱিধ (বছৰ/মাহ/িদন) মাহত = 

4  িকিস্তৰ িবৱৰণ 

িকিস্তৰ ধৰণ ইএমআইৰ সংখয্া ইএমআই (টকা) পিৰেশাধ আৰম্ভ, অনুেমাদনৰ িপছত 

মােহকীয়া     পৰ্িত মাহৰ 7 তািৰেখ 

5 
সুতৰ পৰ্কাৰ* 

(অনুগৰ্হ কিৰ উপযুক্তভােৱ িটক কৰক) 
িনধর্ািৰত   অধর্ িনধর্ািৰত  ফ্লিটং   

  সুতৰ হাৰ (%)  

6  সুতৰ ফ্লিটং হাৰৰ েক্ষতৰ্ত অিতিৰক্ত তথয্* 

েৰফােৰন্স 

েবঞ্চমাকর্ 

েবঞ্চমাকর্ 

হাৰ (%) (B) 

 

িবস্তাৰ (%) (S) 

 

চূড়ান্ত হাৰ (%) R = (B) - (S) 

 

সময়কালীনতা 

পুনৰায় িনিদর্ষ্ট 

কৰক (মাহ) 

েৰফােৰন্স েবঞ্চমাকর্ত 

পিৰৱতর্নৰ পৰ্ভাৱ ('R' ত 25 িবিপএছ 

পিৰৱতর্নৰ বােব, পিৰৱতর্ন:) 

B  S 
ইএমআই 

(টকা) 
ইএমআইৰ সংখয্া 

আৰিপএলআৰ        িতৰ্মািসক    

7  মাচুল/চাজর্ 

RE (A) ৰ বােব পৰ্দানেযাগয্ এককালীন/পুনৰাবৃিত্তমূলক 

পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ পিৰমাণ (টকাত) বা শতাংশ (%) 

আপফৰ্ন্টত 

সংগৰ্হ কৰা = U 

মুকিল কৰাৰ পৰা 

পুিঁজ/কতর্ন = F 
মুঠ মাচুল = (T) 

(i)  আেবদন মাচুল/আইএমিড মাচুল এককালীন       

(ii)  পৰ্িকৰ্য়াকৰণ মাচুল/চাজর্ এককালীন       
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(iii)  নিথপতৰ্ মাচুল (েকৱল পৰ্দান কৰা েগাচৰৰ বােব) এককালীন       

(iv)  আন িযেকােনা (অনুগৰ্হ কিৰ িনিদর্ষ্ট কৰক)        

RE (B) ৰ জিৰয়েত তৃতীয় পক্ষক পৰ্দান কিৰবলগীয়া 

(i) 

CERSAI চাজর্ 

1. 5 লাখ টকা পযর্ন্ত ঋণৰ বােব (মূল 

ফাইিলঙৰ বােব আৰু পিৰৱতর্নৰ বােব) = 

60/- টকা 

2. 5 লাখ টকাতৈক েবিছ ঋণৰ বােব (মূল 

ফাইিলঙৰ বােব আৰু পিৰৱতর্নৰ বােব) = 

110/- টকা 

এককালীন       

(ii)  বীমাৰ চাজর্ এককালীন       

(iii)  ভাৰতীয় সব্াস্থয্ সংস্থা (IHO) এককালীন       

(iv)  আন িযেকােনা (অনুগৰ্হ কিৰ উেল্লখ কৰক)        

  মুঠ        

  মুকিল কিৰ িদয়া মুঠ ধনৰািশ 
মুকিল কৰা ধনৰািশ “অনুেমািদত ঋণৰ ধনৰািশ (SA)” – “মুকিল কৰা পুঁিজৰ েযাগফল/কতর্ন কৰা ধনৰািশ (F)” = 

_____________________________________________________________________________________________INR

8 

বািষর্ক শতকৰা হাৰ (APR) (%) 
APR % গণনাৰ বােব গৃহশিক্তৰ েৱবছাইট িলংক চাওক: 

https://www.grihashakti.com/apr‐calculator.aspx 

 

9  আকিস্মক িস্থিতৰ চাজর্ৰ িবৱৰণ (পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ, টকা বা % ত) 
(i)  পৰ্েচিছং মাচুল / চাজর্ ঋণ ৰািশৰ 3% পযর্ন্ত 

(ii)  আেবদন মাচুল / আইএমিড মাচুল 10000/- টকা পযর্ন্ত 

(iii)  নিথপতৰ্ মাচুল (েকৱল পৰ্দান কৰা েগাচৰৰ বােব) 5000/- টকা পযর্ন্ত 

(iv)  ঋণৰ সুতৰ ধৰণ সলিন কৰাৰ বােব সুতৰ হাৰ ৰূপান্তৰ মাচুল/চুইচ মাচুলৰ চাজর্ বাকী থকা মূলধনৰ 1.00% তৈক অিধক নহ’বলগীয়া ধনৰািশ 

(v)  েচক/ইিচএছ/এনএিচএইচৰ িডছঅনাৰ চাজর্** পৰ্িতেটা দৃষ্টান্তত 500/- টকা 

(vi)  িযেকােনা পিৰেশাধৰ বােব িযেকােনা পিৰৱতর্নৰ বােব চাজর্ েসব্প কৰক পৰ্িতেটা েসব্প কাযর্ত 600/- টকা 

(vii)  পলম পিৰেশাধৰ চাজর্ (েপেমণ্ট িডফল্টত পৰ্েযাজয্) 

িদেন পৰ্িত গণনা কৰা অিতিৰক্ত সময়সীমাৰ ইএমআইৰ পৰ্িতমােহ 2% 

িহচাপত, পৰ্াসংিগক িনধর্ািৰত তািৰখৰ পৰা পৰ্কৃত েপেমণ্ট / িডফল্ট 

শ‌ুধৰিণৰ তািৰখৈলেক পৰ্দান কিৰব লািগব। 

(viii)  এইচএল-ৰ পৰা এনএইচএল-ৈল ৰূপান্তৰ পৰ্েযাজয্ সুতৰ হাৰ বছিৰ 2% বৃিদ্ধ পাব 

(ix) 

শািস্তমূলক জৰীমনা  

এই ঋণ চুিক্তখন কাযর্কৰী েহাৱাৰ লেগ লেগ বা ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ক এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় 

িলিখতভােৱ অৱগত কৰাৰ লেগ লেগ এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ ওচৰত থকা সুৰিক্ষত সম্পিত্তৰ লগত 

জিড়ত টাইেটল নিথ জমা/পুনৰ জমা কেৰােঁত ঋণগৰ্হণকাৰীেয়(সকেল) 60 িদন (ষািঠ িদন) পলম 

কৰাৰ বােব 

বেকয়া ঋণৰািশৰ ওপৰত বছিৰ এক শতাংশ (1%), ৈদিনক িহচাপত সুত 

গণনা কৰা হয়, েসয়া এছ.এম.এফ.িজ. গৃহশিক্তেয় ঋণ অনুেমাদনৰ পাছত 

িডফল্ট/িবলমব্ৰ তািৰখৰ পৰা এেন িডফল্ট সংেশাধনৰ ধন পৰ্িতফিলত 

তািৰখৰ পৰা পিৰেশাধ কিৰব লািগব 

(x) 
এনঅ’িচ, েনৗ িডউ চািটর্িফেকট, আৰিপএছ, সুতৰ পৰ্মাণপতৰ্, নিথৰ তািলকা (এলঅ’িড),  

একাউণ্টৰ ডুিপ্লেকট েষ্টটেমণ্ট****, ঋণ চুিক্তৰ কিপ ইতয্ািদ 
500/- টকা 

(xi)  সম্পিত্তৰ মূল টাইেটল ডীডৰ ফেটাকিপৰ বােব চাজর্ 1000/- টকা 

(xii)  ঋণ পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত ঋণ বািতলৰ চাজর্ 5000/- টকা 

(xiii)  মূল নিথপতৰ্ উদ্ধাৰৰ চাজর্ 1000/- টকা 

(xiv)  েফাৰক্ল'জাৰ পতৰ্ৰ চাজর্ 500/- টকা 

(xv) 
বািষর্ক ৰক্ষণােবক্ষণ চাজর্ 

(ঋণ পৰ্দানৰ ১ম বষর্পূিতর্ মাহত বছিৰ এএমিচ আেৰাপ কৰা হ’ব) 
1000/- টকা 

(xvi)  জািমন েহণ্ডিলং মাচুল 3000/- টকা 

(xvii)  অনয্ েকােনা চাজর্ (অনুগৰ্হ কিৰ উেল্লখ কৰক) INR ________________________________________ /‐ 

(xviii) 
িপৰ্েপেমণ্ট চাজর্ (আংিশক বা সমূ্পণর্)*** 
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সুতৰ 

হাৰৰ 

পৰ্কাৰ 

ঋণগৰ্হণকাৰীসকল ঋণৰ উেদ্দশয্ িবৱৰণ চাজর্েবাৰ 

(xviii 
A)  িনধর্ািৰত 

বয্িক্তেকিন্দৰ্ক 

িযেকােনা 

িনজৰ উত্স/পঁুিজ বয্ৱহাৰ কিৰ 

িপৰ্েপেমণ্ট 

আংিশক/ সমূ্পণর্ িপৰ্েপেমণ্টৰ বােব 

েকােনা িপৰ্েপেমণ্ট চাজর্ আেৰাপ কৰা 

নহ’ব 

বয্িক্তেকিন্দৰ্ক 

িযেকােনা েবংক/ হাউিছং ফাইেনন্স 

েকাম্পানী/নন-েবংিকং ফাইেনন্স 

েকাম্পানী/িযেকােনা িবত্তীয় 

পৰ্িতষ্ঠান/অনয্ িযেকােনা উত্সৰ 

পৰা ঋণ ৈল 

0-60 MOB: 

িপৰ্েপইডৰ ধনৰ 7% 

 

>60 MOB: 

িপৰ্েপইড কৰা ধনৰ 5% 

এমএছএমই/একক 

মািলকানাধীনতা ফামর্/ 

অ-বয্িক্তগত 

 

িনজৰ উত্স/পঁুিজ বয্ৱহাৰ কিৰ  

অথবা 

িযেকােনা েবংক/ হাউিছং ফাইেনন্স 

েকাম্পানী/নন-েবংিকঙৰ পৰা ঋণ 

েলাৱা িবত্ত েকাম্পানী/িযেকােনা 

িবত্তীয় পৰ্িতষ্ঠান/ অনয্  

িযেকােনা উত্স বয্ৱহাৰ কিৰ 

িপৰ্েপেমণ্ট কৰা 

0-60 MOB: 

িপৰ্েপইডৰ ধনৰ 7% 

>60 MOB: 

িপৰ্েপইড কৰা ধনৰ 5% 

(xviii 
B) 

ফ্লিটং 

 

বয্িক্তগত ঋণগৰ্হণকাৰী  

(পৰ্াথিমক আৰু 

সহ-ঋণগৰ্হণকাৰীসকল) 

কু্ষদৰ্ আৰু কু্ষদৰ্ উেদয্াগ  

(এমএছই) 

বয্ৱসায় 

 

পৰ্েযাজয্ নহয় 

 

িপৰ্েপইড কৰা ধনৰ 5% 

 

1. বয্িক্তগত ঋণগৰ্হণকাৰী 

(পৰ্াথিমক আৰু সহ-

ঋণগৰ্হণকাৰীসকল)  

2. বয্িক্তগত ঋণগৰ্হণকাৰী 

(অ-বয্িক্তগত সহ-

ঋণগৰ্হণকাৰী বয্িক্তৰ 

ৈসেত বা অিবহেন) 

বয্ৱসায়ৰ বািহেৰ;  

ঘৰ িকনা, ঘৰৰ সব্-িনমর্াণ, প্লট + ঘৰ িনমর্াণ, 

সম্পৰ্সাৰণ, ঘৰৰ উন্নয়ন বা েমৰামিত 
 

ঘৰেটা থািকব লািগব- বয্িক্তগত 

নামত আৰু েশষ বয্ৱহাৰ হ'ব 

লািগব ঘৰেটা িকনাৰ বােব, ঘৰৰ 

সব্-িনমর্াণ, প্লট + ঘৰ িনমর্াণ, 

সম্পৰ্সাৰণ, উন্নয়ন বা সংস্কাৰৰ 

বােব 

আংিশক/ সমূ্পণর্ িপৰ্েপেমণ্টৰ বােব 

েকােনা িপৰ্েপেমণ্ট চাজর্ আেৰাপ কৰা 

নহ'ব 

 

(xix)  কৰ আৰু েলিভসমূহ 
ওপৰত উেল্লখ কৰা বা ঋণ চুিক্তৰ অনয্ ঠাইত উেল্লখ কৰা সকেলা চাজর্ সামগৰ্ী আৰু েসৱা কৰত সীমাবদ্ধতা েনােহাৱাৈক 

েসইেবাৰ সমেয় সমেয় পৰ্েযাজয্ হ’ব পৰা সকেলা কৰ বা িবিধগত েলিভৰ অন্তভুর্ক্্ত নহয়। 

 
গৰ্াহকৰ আেবদন পৰ্িকৰ্য়াকৰণৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা চাজর্ েযেন আেবদন মাচুল/আইএমিড মাচুল/পৰ্িকৰ্য়াকৰণ মাচুল/চাজর্ আিদ ঘূৰাই িদয়া নহয়। 

শাখাসমূহত উপলł এছএমএফিজ গৃহশিক্ত েফাৰক্ল’জৰ অনুেৰাধ পৰ্-পতৰ্ৰ দব্াৰা েফাৰক্ল’জৰ অনুেৰাধ কিৰব পািৰব। েফাৰক্ল’জৰ অনুেৰাধ ইেমইলৰ জিৰয়েত এছএমএফিজ গৃহশিক্ত গৰ্াহক েসৱা 

েডস্কৈল েপৰ্ৰণ কিৰব পািৰব বা পঞ্জীয়নভুক্ত ডাকেযােগ গৰ্াহক েসৱা েডস্কৈল েভৗিতক কিপ েপৰ্ৰণ কিৰব পািৰব বা শাখাত গৰ্াহক েসৱা পৰ্িতিনিধৰ হাতত পতৰ্খন িদব পািৰব। েফাৰক্ল’জাৰ পতৰ্ 

জািৰ কৰাৰ অনুেৰাধৰ সঁহািৰৰ সময়সীমা এই নিথপতৰ্ত উেল্লখ কৰা ধৰেণ েফাৰক্ল’জাৰ পতৰ্ৰ লাভ কৰাৰ পৰা 21 কমর্িদন। অনুগৰ্হ কিৰ মন কিৰব েয েফাৰক্ল’জাৰ েচক েকৱল এছএমএফিজ 

গৃহশিক্ত শাখাত জমা কিৰব লািগব আৰু েকেলণ্ডাৰ মাহৰ 02 তািৰখ বা তাৰ িপছত লাভ কৰা িযেকােনা েপেমণ্ট িপছৰ তািৰখত এেক মাহেত পৰ্িকৰ্য়াকৰণ কৰা হ’ব কাৰণ চিলত মাহৰ ইএমআই 

দািখল কৰা হ’ব আৰু অিতিৰক্ত ধনৰ সুত সময়সীমাৰ বােব গণনা কৰা ধন ঘূৰাই িদয়াৰ বােবেহ েলাৱা হ’ব। 

যিদেহ েফাৰক্ল’জৰ িদশত েপেমণ্ট NEFT/RTGS েপেমণ্ট েমাড বয্ৱহাৰ কিৰ কৰা হয়, েতেন্ত গৰ্াহেক েপেমণ্ট েলনেদন কৰা তািৰখৰ পৰা 3 িদনৰ িভতৰত গৰ্াহক েসৱা/শাখাৰ ৈসেত েযাগােযাগ 

কিৰব লািগব আৰু অনুেৰাধেটা অিধক পৰ্িকৰ্য়াকৰণৰ বােব কৰা েপেমণ্টৰ িবষেয় অৱগত কিৰব লািগব। 

ওপৰত উেল্লখ কৰা চাজর্, সুতৰ হাৰ, মাচুল, সামগৰ্ী আৰু েসৱা কৰ আিদ ঋণ চুিক্ত আৰু অনয্ানয্ েলনেদনৰ নিথপতৰ্ৰ তািৰখ অনুসিৰ তথা ওপৰত উেল্লখ কৰা চাজর্ সমেয় সমেয় সলিন হ’ব পােৰ। 

েশহতীয়াৈক পৰ্েযাজয্ িনয়ম আৰু চতর্াৱলী, মাচুল আৰু চাজর্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইট www.grihashakti.com চাওক। 

*  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতর্নৰ েক্ষতৰ্ত েযাগােযাগৰ ধৰণ: এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় ঋণগৰ্হণকাৰী/সকলক এেন পিৰৱতর্নৰ িবষেয় িলিখতভােৱ তথা ইয়াৰ অিফিচেয়ল েৱবছাইট 

www.grihashakti.com ৰ জিৰয়েত আৰু শাখাৰ জাননী ফলকত পৰ্দশর্নৰ জিৰয়েতও অৱগত কিৰব। েকাম্পানীৰ অিফিচেয়ল েৱবছাইট আৰু শাখাত পৰ্দিশর্ত জাননী ফলকত এেন 

আপেডট কৰা তথয্ পৰ্দিশর্ত ৈহ থািকব লািগব। সমেয় সমেয় এছএমএফিজ গৃহশিক্ত িৰেটইল পৰ্াইম েলিণ্ডং েৰট (িপএলআৰ)ৰ িযেকােনা সংেশাধনেক ধিৰ িনিদর্ষ্ট সুতৰ হাৰ 

ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ৰ বােব বাধয্তামূলক হ’ব আৰু ঋণগৰ্হণকাৰীেয়(সকেল)ও এেকিখিনেত সন্মিত িদেয়। ঋণগৰ্হণকাৰীেয়(সকেল) েকাম্পানী আৰু/বা শাখাৰ অিফিচেয়ল েৱবছাইটৈল ৈগ, 

সমেয় সমেয় পৰ্েযাজয্ চাজর্/খৰচ/সুতৰ হাৰৰ িবষেয় েশহতীয়া খবৰ ৈল থািকব বুিল পৰ্িতশৰ্ুিত িদেয় আৰু িনিশ্চত কেৰ। ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ৰ দব্াৰা স্পষ্টভােৱ বুজা যায় েয এেন আপেডট 

কৰা তথয্ অিফিচেয়ল েৱবছাইট আৰু/বা শাখাসমূহত জাননী ব’ডর্ত লেগাৱােটা েকাম্পানীেটাৰ এটা অংশ েহাৱাৰ বােব পযর্াপ্ত হ’ব। 

  (ii)  মেৰটিৰয়াম বা চাবিচডী 

**  (িব.দৰ্.: ওপৰত উেল্লখ কৰা েচক/ইিচএছ/এনএিচএইচ অসন্মান চাজর্সমূহ ক্ষিতপূৰণমূলক নহয় আৰু/বা অসন্মানৰ কাযর্য্ৰ পৰ্িত েকােনা ধৰণৰ িবেবচনা িহচােপ গণয্ কৰা নহয় আৰু েকােনা 

কাৰণেত এেকক এই সুিবধাৰ অধীনত আদায় কৰা মাচুল বুিল ধিৰব নালােগ। এই সুিবধাৰ অধীনত েপেমণ্টৰ বাধয্বাধকতা পূৰণৰ িদশত জািৰ কৰা ইনষু্টৰ্েমন্ট িডছঅনাৰ েহাৱা আৰু/বা 
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অৈবধ, ভুৱা বা অেযাগয্ ইনষু্টৰ্েমন্ট জমা কৰােটা এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় সহয্ নকেৰ আৰু ইয়াৰ পৰা সংগৰ্হ কৰা েকােনা চাজর্ আৰু িডছঅনাৰ কাযর্য্ক উত্সাহ িনিদেয়। ইয়াৰ পৰা সংগৰ্হ 

কৰা িযেকােনা জৰীমনা সেত্তব্ও এছএমএফিজ গৃহশিক্ত উপযুক্ত েদৱানী আৰু অপৰাধমূলক আইন পৰ্েয়াগ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিক্ষত ৰািখেছ।) 

***  িব.দৰ্.: বয্িক্তগত ঋণগৰ্হণকাৰীক বয্ৱসায়ৰ বািহেৰ অনয্ উেদ্দশয্ৰ বােব অনুেমািদত েকােনা ফ্লিটং েৰট টামর্ েলানত েকােনা েফাৰক্ল’জাৰ চাজর্/িপৰ্-েপেমণ্ট চাজর্ পৰ্েযাজয্ নহ’ব, সহ-বাধয্বাধক 

েলাক(সকল)ৰ ৈসেত বা অিবহেন। 

  সকেলা অধর্-িনধর্ািৰত হাৰৰ (িনধর্ািৰত আৰু ফ্লিটং হাৰৰ সংিমশৰ্ণ) ঋণ বন্ধ কৰাৰ পূেবর্ ঋণেটা িনিদর্ষ্ট বা ফ্লিটং হাৰত আেছ েন নাই তাৰ ওপৰত িনভর্ৰ কিৰ িনিদর্ষ্ট/ফ্লিটং হাৰৰ েক্ষতৰ্ত 

পৰ্েযাজয্ িপৰ্-ক্লজাৰ িনয়মসমূহ গৰ্াহয্ কিৰব লািগব। অধর্-িনধর্ািৰত হাৰৰ ঋণৰ েক্ষতৰ্ত, ঋণক ফ্লিটং েৰটৰ ঋণৈল ৰূপান্তিৰত কৰাৰ িপছত, িনধর্ািৰত সুতৰ হাৰৰ সময়সীমা েশষ েহাৱাৰ 

িপছত, ফ্লিটং েৰটৰ বােব িপৰ্-ক্লজাৰ নমর্ পৰ্েযাজয্ হ’ব। ইয়াৰ িপছত েফাৰক্ল’জ কৰা এেন সকেলা অধর্িনিদর্ষ্ট হাৰৰ ঋণৰ েক্ষতৰ্ত এই কথা পৰ্েযাজয্ হ’ব। 

****  SOA পৰ্িত িতৰ্মািসকত এবাৰৈক ঋণগৰ্হণকাৰীৰ বােব িবনামূলীয়াৈক পৰ্দান/সুেযাগেযাগয্ কিৰ েতালা হ’ব। 
 

খণ্ড 2 (অনয্ গ‌ুণগত তথয্) 
10  িৰকাভাৰী এেজণ্টৰ িনেয়াগ সম্পকর্ীয় ঋণ চুিক্তৰ দফা 

 

ঋণ চুিক্তৰ 17 নং অনুেচ্ছদ (েসৱা পৰ্দানকাৰী) চাওক: 

ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ৰ দব্াৰা এই কথাত একমত েয এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ েকােনা অিধকাৰৰ পৰ্িত 

েকােনা ক্ষিত নকৰাৈকেয় ঋণ আৰু ইয়াৰ বয্ৱহাৰ আৰু/বা ঋণগৰ্হণকাৰীৰ বাধয্বাধকতাসমূহ িনৰীক্ষণ 

কিৰবৈল এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ বােব পৰ্েয়াজনীয় সকেলা কাযর্য্/পদেক্ষপ আৰু/বা ঋণগৰ্হণকাৰী 

(সকল)ৰ ইয়াৰ চতর্সমূহ মািন চলা আৰু/বা এছএমএফিজ গৃহশিক্ত বা ইয়াৰ িযেকােনা অংশ বা অংশ, 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ দব্াৰা সমেয় সমেয় িনযুিক্ত িদয়া আন বয্িক্তৰ দব্াৰা আৰু/বা ইয়াৰ জিৰয়েত 

(েকাম্পানী বা কপর্েৰট সংস্থােক ধিৰ) সম্পন্ন কিৰব লািগব আৰু/বা সম্পন্ন কিৰব পােৰ সকেলা সময়েত 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ দব্াৰা িনযুিক্ত েপাৱা আন িযেকােনা বয্িক্তৰ ৈসেত, সকেলা নিথপতৰ্, িহচাপৰ িববৃিত 

আৰু অনয্ানয্ তথয্ ভাগ-বতৰা কৰাৰ অিধকাৰ থািকব ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল) আৰু/বা ঋণৰ ৈসেত জিড়ত 

িযেকােনা পৰ্কৃিতৰ। ইয়াৰ উপিৰ, ঋণগৰ্হণকাৰী(সকেল) স্পষ্টৈক সব্ীকাৰ কেৰ আৰু গৰ্হণ কেৰ েয 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় িনেজই বা িনজৰ িবষয়া বা েসৱকৰ জিৰয়েত এেন কাযর্য্কলাপ সম্পন্ন কৰাৰ 

অিধকাৰৰ পৰ্িত েকােনা ক্ষিত নকৰাৈকেয় িনৰেপক্ষ অিধকাৰী হ’ব আৰু ইয়াৰ সমূ্পণর্ ক্ষমতা আৰু কতৃর্তব্ 

থািকব এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ পছন্দৰ এজন বা তেতািধক তৃতীয় পক্ষ/পুনৰুদ্ধাৰকাৰী এেজণ্ট(সমূহ) 

িনযুিক্ত িদয়া আৰু এেন তৃতীয়ক বদিল বা পৰ্তয্য় কৰা পক্ষসমূহ/আদায়কাৰী এেজণ্ট(সকল)েয় 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ ৈহ সকেলা অনাদায় ধন সংগৰ্হ কৰাৰ অিধকাৰ আৰু কতৃর্তব্ আৰু 

ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ৰ কাযর্ালয় বা বাসস্থানত উপিস্থত থকােক ধিৰ ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত বা ইয়াৰ ৈসেত 

জিড়ত সকেলা কাযর্য্, ডীড, িবষয় আৰু বস্তু সম্পন্ন আৰু কাযর্কৰী কৰাৰ অিধকাৰ আৰু কতৃর্তব্ অন্তভুর্ক্ত ), 

পৰ্াপয্ ধনৰািশ লাভ কৰা, আৰু সাধাৰণেত তৃতীয় পক্ষ/আদায় এেজণ্ট(সকল) িহচােপ সকেলা ৈবধ কাযর্য্ 

সম্পাদন কৰা এেন উেদ্দশয্ৰ বােব উপযুক্ত বুিল িবেবচনা কিৰব পািৰ। 

11 
ঋণ চুিক্তৰ দফা িযেয় অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱস্থাৰ িবশদ িবৱৰণ িদেয় এইচ এল চুিক্তৰ দফা 14.11 (গৰ্াহক েসৱা আৰু অিভেযাগ িনৰাময়) আৰু এলএিপ চুিক্তত 14.8 আৰু 

এম আই িট িচ আৰু েক এফ এছৰ দফা 26 (অিভেযাগ সমাধান) চাওক। 

12  ন’েডল অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৰ েফান নমব্ৰ আৰু ইেমইল আইিড 18001021003
GRO@grihashakti.com 

13 
ঋণেটা, বা ভিৱষয্েত হয়েতাবা, অনয্ আৰই বা িছিকউৰটাইেজচনৈল 

হস্তান্তিৰত হ’ব পােৰ েনিক (হয়/ নাই) 
হয় 

14  সহেযািগতামূলক ঋণ বয্ৱস্থাৰ অধীনত ঋণ িদয়াৰ েক্ষতৰ্ত (েযেন, সহ-ঋণ/আউটচ’িচর্ং), তলত িদয়া অিতিৰক্ত িবৱৰণসমূহ পৰ্দান কিৰব পািৰ: 

উত্পিত্তকাৰী আৰই-ৰ নাম, লগেত ইয়াৰ পঁুিজৰ অনুপাত অংশীদাৰ আৰই-ৰ নাম আৰু ইয়াৰ পঁুিজৰ অনুপাত সুতৰ িমিশৰ্ত হাৰ 

পৰ্েযাজয্ নহয়  পৰ্েযাজয্ নহয়  পৰ্েযাজয্ নহয় 

15  িডিজেটল ঋণৰ েক্ষতৰ্ত, তলত িদয়া িনিদর্ষ্ট উিক্তসমূহ পৰ্দান কিৰব পািৰ: 

(i) কুিলং অফ/লুক-আপ িপিৰয়ড, আৰ ইৰ ব’ডর্ৰ অনুেমািদত নীিতৰ েক্ষতৰ্ত, 

য’ত ঋণগৰ্হণকাৰীৰ পৰা ঋণৰ আগতীয়া পিৰেশাধৰ েক্ষতৰ্ত েকােনা ধৰণৰ 

জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ’ব 

পৰ্েযাজয্ নহয় 

(ii) িৰকাভাৰী এেজণ্ট িহচােপ কাম কৰা আৰু ঋণগৰ্হণকাৰীৰ কাষ চািপবৈল 

অনুেমািদত এলএছিপ-ৰ িবৱৰণ 
পৰ্েযাজয্ নহয় 

 

16. ঋণৰ উেদ্দশয্/েশষ বয্ৱহাৰ (অনুগৰ্হ কিৰ ঋণ অনুেমাদন কৰা উেদ্দশয্/েশষ বয্ৱহাৰৰ ওপৰত এটা মাতৰ্ িটক ( ) কৰক) 

HL-েবেলন্স েটৰ্ন্সফাৰ   HL-নতুন কৰ্য়   HL-িবল্ডাৰ কৰ্য়  

HL-পুনৰ িবকৰ্ী কৰ্য়   HL-প্লট + িনমর্াণ   HL-সব্-িনমর্াণ  

HL-গৃহ উন্নয়ন/সম্পৰ্সাৰণ/িবস্তাৰণ   LAP-েবেলন্স েটৰ্ন্সফাৰ (বয্ৱসায়)   LAP-েবেলন্স েটৰ্ন্সফাৰ (বয্ৱসায়) 

আৰু টপ-আপ বয্ৱসায়ৰ উেদ্দেশয্ 
 

LAP-েবেলন্স েটৰ্ন্সফাৰ (বয্িক্তগত)   LAP-েবেলন্স েটৰ্ন্সফাৰ (বয্িক্তগত) 

আৰু বয্িক্তগত উেদ্দশয্ৰ বােব টপ-আপ কৰা 
  LAP-টপ-আপ বা LAP - েশষ বয্ৱহাৰ 

বয্ৱসািয়ক উেদ্দশয্ৰ িদশত 
 

LAP-টপ-আপ বা LAP - েশষ বয্ৱহাৰ  

বয্িক্তগত উেদ্দশয্ৰ িদশত 
  LAP-বািণিজয্ক সম্পিত্ত কৰ্য়     
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17.  ঋণৰ বােব িছিকউিৰিট/জািমন 

  ঋণৰ বােব িনৰাপত্তা সাধাৰণেত িবত্তীয় সাহাযয্ পৰ্দান কৰা সম্পিত্তৰ ওপৰত িনৰাপত্তাৰ সুত আৰু/বা এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ পৰ্েয়াজন অনুসিৰ অনয্ িযেকােনা জািমন/ অন্তৱতর্ীকালীন 

িনৰাপত্তা হ'ব। ইয়াৰ িভতৰত অনয্ানয্ িবষয়ৰ লগেত, 

ক. সম্পিত্তৰ িবৱৰণ, 

খ. গয্ােৰন্টী: গয্ােৰণ্টাৰ/সকলৰ নাম (যিদ আেছ): 

গ. অনয্ানয্ েচকুয্িৰিট সব্াথর্ (ফাৰ) 
 

18.  এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ দব্াৰা ঋণগৰ্হণকাৰীৰ তথয্ বয্ৱহাৰৰ বােব িনিদর্ষ্ট কতৃর্পক্ষ (িবপণনৰ উেদ্দশয্েক ধিৰ) 

  ঋণগৰ্হণকাৰীেয় এছএমএফিজ গৃহশিক্তক েকােনা জাননী অিবহেন ঋণগৰ্হণকাৰীৰ তথয্ (ইয়াৰ িপছত সংজ্ঞািয়ত কৰা ৈহেছ) পৰ্কাশ কিৰবৈল িবেশষভােৱ কতৃর্তব্ আৰু অনুমিত িদেয় (েকােনা 

একাউণ্ট বা ঋণগৰ্হণকাৰী আৰু/বা ঋণগৰ্হণৰ আিথর্ক অৱস্থাৰ ৈসেত জিড়ত অনয্ েকােনা তথয্ তথা িযেকােনা েসৱােক ধিৰ িকন্তু েসয়া ইয়াৰ মাজেত সীমাবদ্ধ নহয় এই চতর্ৱলী অনুসিৰ 

ঋণগৰ্হণকাৰীক এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় পৰ্দান কৰা বা পৰ্দান কিৰবলগীয়া আৰু/বা এছএমএফিজ গৃহশিক্ত আৰু ঋণগৰ্হণকাৰীৰ মাজত েহাৱা অনয্ েকােনা চুিক্ত(সমূহ) আৰু/বা 

এছএমএফিজ গৃহশিক্ত আৰু ঋণগৰ্হণকাৰীৰ মাজত েহাৱা েকােনা েলনেদন বা েটৰ্নেজক্সন, ইয়াৰ িপছত এেন সকেলা তথয্ক সামূিহকভােৱ ‘‘ঋণ েলাৱা বয্িক্তৰ তথয্’’ বুিল েকাৱা হ’ব) িযদেৰ 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় গণয্ কিৰব ইয়াৰ সহেযাগী েকাম্পানী, সহেযাগী, সংযুক্ত েকাম্পানী, এছএমএফিজ ইিণ্ডয়া গৰ্ুপৰ েকাম্পানীেক ধিৰ য’েতই নাথাকক িকয় আৰু এেন তথয্ নতুন পণয্ 

আৰু/বা েসৱা আৰু/বা অনয্ েকােনা বয্িক্ত(সকল)ক পৰ্দান কিৰবৈল বয্ৱহাৰ কিৰব পািৰ যাক এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় চুিক্ত অনুসিৰ িনজৰ অিধকাৰ আৰু/বা বাধয্বাধকতাৰ সকেলা বা 

িযেকােনা অংশ িনযুক্ত, নতুন বা হস্তান্তৰ কিৰব পােৰ যাক িঠক বুিল বা উপযুক্ত বুিল ভােব। 
 

19.  ক) সম্পিত্তৰ বীমা 

  ঋণগৰ্হণকাৰী/সকলক এইবুিল পৰামশর্ িদয়া ৈহেছ েয- এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ সমূ্পণর্ সন্তুিষ্টৰ বােব এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ দব্াৰা পৰ্দান কৰা সমগৰ্ ঋণ সমূ্পণর্ৰূেপ পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক 

সকেলা সময়েত বীমাকৃত সম্পিত্তেটা িবসৃ্তত আৰু সংিমিশৰ্ত বীমা পিলিচৰ ৈসেত বীমা কৰা ধনৰ বােব এেন বীমা ৰািশৰ বােব বাকী থকা ঋণৰ সমতুলয্ ৰাখক, িযেকােনা সময়েত। এেন 

নীিতত এছএমএফিজ গৃহশিক্ত, ঋণৰ সুিবধাৰ ধাৰাবািহকতাৰ সময়ত একমাতৰ্ িহতািধকাৰী হ’ব। ঋণগৰ্হণকাৰী/সকেল পৰ্িতেটা নবীকৰণ/নতুন পিলিচ কৰাৰ 15 িদনৰ িভতৰত বীমা ক’ভাৰ 

আৰু পিলিচৰ কিপও েপৰ্ৰণ কিৰব। 

  খ) ঋণগৰ্হণকাৰীসকলৰ বীমা 

  ঋণগৰ্হণকাৰী/সকেল পিলিচ/পিলিচসমূহৰ অধীনত একমাতৰ্ িহতািধকাৰী িহচােপ এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ ৈসেত িনজৰ বােব সব্াস্থয্ আৰু/বা জীৱন বীমা ক’ভাৰ লাভ কিৰব পােৰ 
 

20.  ঋণ পৰ্দানৰ চতর্ 

  গৃহ ঋণ অনুেমাদন পতৰ্ আৰু ঋণ চুিক্তত উেল্লখ কৰা চতর্সমূহ মািন নচিলেল, এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ সন্তুিষ্ট আৰু একমাতৰ্ িবেবচনােৰ এছএমএফিজ গৃহশিক্ত ঋণগৰ্হণকাৰীক গৃহ ঋণ পৰ্দান 

নকেৰ। চতর্সমূহৰ িভতৰত তলত উেল্লখ কৰা িবষয়সমূহ অন্তভুর্ক্ত যিদও এয়া ইয়ােত সীমাবদ্ধ নহয়:- 

  ক) ঋণ চুিক্ত আৰু এেন অনয্ানয্ আনুষংিগক নিথ-পতৰ্ কাযর্কৰী কৰা। 

 খ) িকিস্ত পিৰেশাধৰ বােব েপাষ্ট েডেটড েচক/ইিচএছ আিদ দািখল কৰা। 

 গ) এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ পেক্ষ িনৰাপত্তাৰ সৃিষ্ট। 

 ঘ) মুকিল কিৰ িদয়া ধনৰ বয্ৱহাৰ সম্পিত্ত অিধগৰ্হণ/িনমর্াণৰ িদশত বা িনিদর্ষ্ট কৰা ধৰেণ েশষ বয্ৱহাৰ অনুসিৰ হ’ব লােগ। 

 ঙ) সকেলা তথয্ পৰ্কাশ নকিৰেল এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ ঋণ পৰ্দানৰ িসদ্ধান্তত পৰ্ভাৱ পিৰব পােৰ। 

 চ) েতওঁৰ কমর্সংস্থাপন/েযাগােযাগৰ িবৱৰণৰ িযেকােনা পিৰৱতর্নৰ অন্তৰংগ এছএমএফিজ গৃহশিক্ত। 

 ছ) িলিখতভােৱ ঋণ পৰ্দানৰ বােব অনুেৰাধ (এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ দব্াৰা িনধর্ািৰত পদ্ধিত অনুসিৰ)। এেন অনুেৰাধ হােতেৰ, েমইল বা এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ েৱবছাইট বা 

এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় সমেয় সমেয় েঘাষণা কিৰব পৰা আন পৰ্পতৰ্/পদ্ধিতৰ জিৰয়েত কৰা হ’েল যথাযথভােৱ কৰা বুিল গণয্ কৰা হ’ব। 

 জ) ঋণগৰ্হণকাৰীৰ সম্পিত্ত (িনৰাপত্তা)ৰ ওপৰত িনৰেপক্ষ, স্পষ্ট আৰু বজাৰেযাগয্ উপািধ থকােটা িনিশ্চত কৰা আৰু উক্ত সম্পিত্তেটা এেকবােৰ েবাজাহীন আৰু েকােনা ধৰণৰ দায়বদ্ধতাৰ 

পৰা মুক্ত েহাৱােটা িনিশ্চত কৰা 

 ঝ) িনিশ্চত কেৰ েয েকােনা অসব্াভািৱক পিৰিস্থিতৰ সৃিষ্ট েহাৱা নাই িযেয় ঋণগৰ্হণকাৰীৰ বােব ঋণ চুিক্তৰ অধীনত েতওঁেলাকৰ বাধয্বাধকতাসমূহ অসম্ভৱ কিৰ তুিলব পােৰ। 

 ঞ) ঋণগৰ্হণকাৰীেয় কাযর্কৰী কৰা/কাযর্য্কৰী কিৰবলগীয়া ঋণ চুিক্তৰ েক্ষতৰ্ত যােত েকােনা ধৰণৰ িডফল্টৰ পিৰঘটনা নঘেট, েসয়া িনিশ্চত কৰা। 
   

  অনয্ানয্ সকেলা ঋণৰ বােব (েহাম ইকুইিট ঋণ, অ-আৱািসক েচৗহদ ঋণ আৰু টপ আপ ঋণৰ বািহেৰ) তলত িদয়া চতর্সমূহ পৰ্েযাজয্ হ’ব য’ত ঋণগৰ্হণকাৰীৰ বােব িনেম্নাক্ত চতর্সমূহ  

পৰ্েযাজয্ হ’ব: 

  (i) অনুেমাদন পতৰ্ত উেল্লখ কৰা অনুসিৰ িনজৰ অৱদানৰ পিৰমাণ (েফ্লটৰ মুঠ খৰচ কমৈক ঋণৰ পিৰমাণ) পিৰেশাধ কৰা। 

 (ii) িনয়িময়াৈক এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ তথয্ পৰ্দান কৰা, য’ত িনমর্াণৰ অগৰ্গিত/িবলমব্, সম্পিত্তৰ িযেকােনা ডাঙৰ ক্ষিত, সম্পিত্তৰ ৈসেত জিড়ত সমেয় সমেয় পৰ্েযাজয্ হ’ব পৰা কৰ আৰু 

িবিধগত েলিভ আৰু চাজর্ পিৰেশাধ নকৰা আিদ সিবেশষ অন্তভুর্ক্ত কৰা হ’ব। 

 (iii) গৰ্হণ কৰা িনমর্াণ অনুেমািদত পিৰকল্পনা অনুসিৰ েহাৱােটা িনিশ্চত কৰা আৰু পৰ্কল্পেটাৰ বােব পৰ্েয়াজনীয় সকেলা অনুেমাদন উন্নয়নকাৰীেয় লাভ কৰা বুিল িনজেক সন্তুষ্ট কৰােটা িনিশ্চত 

কৰা (সম্পিত্ত পুনৰ িবকৰ্ী কৰ্য় কৰাৰ েক্ষতৰ্ত িবেকৰ্তাই)। 

 (iv) ঋণৰ পিৰমাণৰ পূবর্ৰ িযেকােনা ধন মুকিল তািৰখৰ পৰা েপাৱা ধনৰ বয্ৱহাৰৰ ওপৰত এছএমএফিজ গৃহশিক্তক সন্তুষ্ট কৰাৈক পযর্াপ্ত পৰ্মাণ পৰ্দান কৰা। 
 

21.  িনমর্াণৰ অগৰ্গিত 

 ক) যিদ ঋণগৰ্হণকাৰী(সকেল) িনমর্াণ/প্লট কৰ্য়ৰ বােব ঋণৰ পিৰমাণ পৰ্দান কৰাৰ পৰা 36 (ছয়িতৰ্শ) মাহৰ িভতৰত িনমর্াণ সমূ্পণর্ কিৰব েনাৱািৰেল, এছএমএফিজ শিক্তেয় 

 (i) আৰ িব আইৰ িনেদর্শনা অনুসিৰ সমগৰ্ ঋণেটাক অ-গৃহ িনমর্াণ ঋণৈল ৰূপান্তিৰত কিৰব; 

 (ii) ঋণৰ সাৰাংশ সূচীত উেল্লখ কৰা অ-গৃহ িনমর্াণ ঋণ (“এন এইচ এল সুতৰ হাৰ”)ৰ েক্ষতৰ্ত পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ সুতৰ হাৰ ল’ব; আৰু/বা 

 (iii) পৰ্চিলত আৰিবআই-ৰ িনেদর্শনাৰ েক্ষতৰ্ত অনয্ানয্ বয্ৱস্থা গৰ্হণ কিৰব, িযেবাৰ সমেয় সমেয় অৱগত কৰা হ’ব পােৰ। 
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22.  ঋণ আৰু সুত পিৰেশাধ 

 ঋণ চুিক্তত উেল্লখ কৰা ধৰেণ িনধর্ািৰত ইএমআই/িপইএমআই-ত িনধর্ািৰত তািৰখত ঋণ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ পেক্ষ েনশয্েনল অেটােমেটড িক্লয়ািৰং হাউচ 

(এনএিচএইচ)/ইেলɄিনক িক্লয়ােৰন্স িচেষ্টম (ইিচএছ)/েপাষ্ট েডেটড েচক (িপিডিচ)ৰ জিৰয়েত ইএমআই/িপইএমআইৰ পিৰেশাধ কৰােটা বাধয্তামূলক। 

  ঋণগৰ্হণকাৰীেয় িনিশ্চত কিৰব লািগব েয: 

  ক) পযর্াপ্ত ধন ঋণ েলাৱাৰ িনিদর্ষ্ট েবংক একাউণ্টত েডিবট কিৰবৈল উপলł। 

 খ) ঋণৰ ইএমআই পিৰেশাধৰ বােব িদয়া েচক/ইনষু্টৰ্েমন্টসমূহত বািতল/ষ্টপ েপেমণ্টত ৰখা নহয়। লগেত, িযেটা একাউণ্টৰ ওপৰত ধন পিৰেশাধৰ ইনষু্টৰ্েমন্ট উিলওৱা হয়, েসইেটা 

একাউণ্ট বন্ধ বা সলিন নকিৰব (যিদেহ েতওঁ এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ সন্মিতত পিৰেশাধৰ িবকল্প বয্ৱস্থা নকেৰ)। 

 গ) সংিশ্লষ্ট িনধর্ািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত িকিস্ত পিৰেশাধ কিৰব, যিদ নকেৰ, েতেন্ত বাকী থকা ঋণৰ পিৰমাণ আৰু সকেলা জমা সুত তত্ক্ষণাত পিৰেশাধ কিৰব। ঋণগৰ্হণকাৰীেয়ও 

চাজর্ৰ িববৃিতত উেল্লখ কৰা ধৰেণ মাচুল পিৰেশাধ কিৰবৈল দায়বদ্ধ। 

 ঘ) ঋণ চুিক্তৰ চতর্সমূহৰ অধীনত ঋণগৰ্হণকাৰীেয় চুিক্তবদ্ধ েহাৱাৰ িবপৰীেত এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় পৰামশর্ িদয়া অনুসিৰ ঋণৰ িনয়ম আৰু চতর্াৱলীৰ েকােনা পিৰৱতর্ন হ’েল আৰু যিদ 

এেন পিৰৱতর্ন ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল)ৰ বােব সুিবধাজনক নহয়, েতেন্ত 60 িদনৰ িভতৰত ঋণগৰ্হণকাৰীৰ বােব েকােনা অিতিৰক্ত চাজর্ বা সুতৰ অিবহেন ঋণ জŀ কৰাৰ িবকল্প উপলł 

হ’ব িযেটা চুিক্তবদ্ধ ঋণ চুিক্তত উেল্লখ কৰা েহাৱা নাই। 

 ঋণগৰ্হণকাৰীসকেল সব্ীকাৰ কেৰ আৰু সন্মত হয় েয সময়মেত পিৰেশাধৰ েৰকডর্ থকা ঋণগৰ্হণকাৰীসকেলেহ ৈবধ অনুেৰাধৰ অধীনত হাৰ কম কৰাৰ বােব েযাগয্ হ’ব। এেন অনুেৰাধৰ 

অনুেমাদন এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ একমাতৰ্ িবেবচনাধীন হ’ব। 
   

23.  বকায়া ধন উদ্ধাৰৰ বােব মািন চিলবলগীয়া চমু পদ্ধিত 

  িডিলংকুেৱিন্স বয্ৱস্থাপনা আগতীয়া সতকর্বাণী িটৰ্গাৰৰ ওপৰত িভিত্ত কিৰ িপৰ্-িডিলংকুেৱণ্ট কাযর্য্ৰ দব্াৰা আৰম্ভ হয় আৰু ইয়াত ঋণ একাউণ্টত বাকী থকা ধনৰািশ িবিভন্ন িবকল্পৰ জিৰয়েত 

পিৰেশাধৰ বােব সমেয় সমেয় ঋণ েলাৱাজনক েসাঁৱৰাই িদয়ােটা অন্তভুর্ক্ত কৰা হয় েযেন- ডাক, েফক্স, েটিলেফান, ই-েমইল, এছ.এম.এছ. আৰু/বা সংগৰ্হৰ উেদ্দেশয্ িনযুক্ত তৃতীয় পক্ষৰ 

জিৰয়েত ধন পিৰেশাধৰ কথা িদয়া হয়। সংগৰ্হ পদ্ধিতত িবসৃ্ততভােৱ তলত িদয়ােবাৰ অন্তভুর্ক্ত কৰা ৈহেছ: 

 ক) েটিল-কিলং: ইয়াৰত ঋণগৰ্হণকাৰীৰ ৈসেত েফানেযােগ েযাগােযাগ কিৰ েতওঁেলােক িনিদয়া িনধর্ািৰত তািৰখৰ িবষেয় অৱগত কৰা আৰু বেকয়া ধন েসানকােল পিৰেশাধ কিৰবৈল 

অনুেৰাধ কৰােটা অন্তভুর্ক্ত। 

 খ) েক্ষতৰ্ সংগৰ্হ: ইয়াত ঋণগৰ্হণকাৰীক লগ কিৰ পৰ্াপয্ ধনৰ পিৰেশাধ সংগৰ্হ কৰােটা অন্তভুর্ক্ত। এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ কমর্চাৰী বা ইয়াৰ অনুেমািদত পৰ্িতিনিধৰ জিৰয়েত এই কাম 

সম্পন্ন কৰা হয়। ঋণগৰ্হণকাৰীক পৰ্দান কৰা ৈবধ ৰিচদৰ িবপৰীেত নগদ ধন বা েচক/িডিড-ৰ ৰূপত ধন সংগৰ্হ কৰা হ’ব। 

 গ) এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ নীিত অনুসিৰ আৰু পৰ্েযাজয্ আইনৰ বয্ৱস্থা অনুসিৰ পৰ্িতেটা িডিলংকুেৱণ্ট একাউণ্টৰ িস্থিতৰ ওপৰত িভিত্ত কিৰ আইনী বয্ৱস্থা গৰ্হণ কৰা হ’ব। িযেকােনা 

গৰ্াহকৰ একাউণ্টৰ ৈসেত জিড়ত েকৰ্িডট তথয্ িনয়ন্তৰ্ণ কতৃর্পক্ষৰ দব্াৰা অনুেমািদত চািৰওটা েকৰ্িডট তথয্ েকাম্পানী (িচআইিচ)ক পৰ্দান কৰা হয় আৰু িনয়ন্তৰ্েক মােহকীয়া িভিত্তত 

অনুমিত িদেল েবিছৈক পৰ্দান কৰা হয়। িচআইিচসমূহৰ ৈসেত েকৰ্িডট ইিতহাসত েকােনা ধৰণৰ িবৰূপ পৰ্ভাৱ নপিৰবৈল এইবুিল পৰামশর্ িদয়া হয় েয- গৰ্াহেক ঋণৰ পিৰমাণৰ ওপৰত 

পৰ্াপয্ ধনৰািশ সময়মেত পিৰেশাধ কৰােটা িনিশ্চত কিৰব লােগ। বন্ধকী/িচিকউিৰিট বলবত্ কৰাৰ েক্ষতৰ্ত আদায় পৰ্িকৰ্য়া, য’ত বন্ধকত ৰখা সম্পিত্তৰ দখল আৰু িবকৰ্ী আন িযেকােনা 

আইনৰ অধীনত িনধর্ািৰত পদ্ধিত অনুসিৰ িবশ‌ুদ্ধভােৱ অনুসৰণ কৰা হয়, িকন্তু েসইেবাৰ ইয়াৰ মাজেত সীমাবদ্ধ নহয়। পৰ্েযাজয্ অনুসিৰ আেলাচনােযাগয্ ইনষু্টৰ্েমন্ট আইন, অপৰাধমূলক 

মামলা, েদৱানী মামলা, জািলয়াতী, SARFAESI আইন আিদৰ অধীনত অিতিৰক্ত সময়সীমা আদায়ৰ বােব পদেক্ষপ আৰম্ভ কৰাৰ পূেবর্ গৰ্াহকক তথয্/েসাঁৱৰাই িদয়া/জাননী(সমূহ) েপৰ্ৰণ 

কৰা হয়। 

    েসেয়, এছএমএফিজ গৃহশিক্তেয় িবিভন্ন েশৰ্ণীৰ অপৰাধী একাউণ্টৰ বােব সিঠক আৰু ফলপৰ্সূ কভােৰজ িনিশ্চত কিৰবৈল েটিল-কিলং, েক্ষতৰ্ ভৰ্মণ, িলিখত েযাগােযাগ আৰু আইনী 

বয্ৱস্থাৰ িবেবচনাপূণর্ মাধয্ম বয্ৱহাৰ কিৰব। 
 

24.  গৰ্াহকৰ অনুেৰাধৰ িভিত্তত বািষর্ক বাকী থকা বকায়া েবেলঞ্চ িববৃিত জািৰ কৰা হ’ব 
 

25.  গৰ্াহক েসৱা 

  নিথ-পতৰ্ৰ পৰ্েয়াজনীয়তােক ধিৰ িযেকােনা েসৱা সম্পকর্ীয় িবষয়ৰ বােব তলত িদয়া মাধয্মসমূহৰ জিৰয়েত এছএমএফিজ গৃহশিক্তৈল েপৰ্ৰণ কিৰব পািৰব:- 

 ক) আমাৰ িনঃশ‌ুল্ক নমব্ৰ 1800 102 1003ত েযাগােযাগ েকন্দৰ্ৰ ৈসেত েটিলেফািনক েযাগােযাগৰ জিৰয়েত; 

  সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)* 

   * পৰ্িত মাহৰ চৰকাৰী বন্ধৰ িদন আৰু চতুথর্ শিনবাৰ বাদ িদ 

 খ) ইেমইলৰ দব্াৰা: grihashakti@grihashakti.com 

 গ) গৰ্াহক েসৱাৈল েপৰ্ৰণ কৰা িলিখত পতৰ্ৰ জিৰয়েত এই িঠকনাৈল- এছএমএফিজ ইিণ্ডয়া েহাম ফাইেনন্স েকা. িল.ৰ কপর্েৰট কাযর্ালয়, 503 আৰু 504, 5ম মহলা, িজ ব্লক, ইনস্পাইৰ 

িবেকিচ, িবেকিচ েমইন েৰাড, বান্দৰ্া কুৰলা কমেপ্লক্স, বান্দৰ্া (পূব), মুমব্াই-400051 বা পঞ্জীয়নভুক্ত কাযর্ালয়- কমােজর্ান আই িট পাকর্, টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউণ্ট পুনামল্লী 

েৰাড, পৰুৰ, েচন্নাই-600116, তািমলনাডুৈল পতৰ্ েপৰ্ৰণ কিৰ। 

 ঘ) ভৰ্মণৰ সময়ৰ িভতৰত েসৱা শাখাৈল ৈগ উক্ত শাখােটাত অনুেৰাধ জনাই। 

  • শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল) * 

  • েপেমণ্টৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6.00 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শ‌ুকুৰবাৰৈল)* 

   পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 4.00 বজাৈল। (শিনবাৰ)* 

   *চৰকাৰী বন্ধৰ িদন আৰু মাহৰ 1ম শিনবাৰ বাদ িদ 

  গৰ্াহেক তলত তািলকাভুক্ত কৰা ধৰেণ সূিচত টাণর্ এৰাউণ্ড টাইম (TAT)ত অনুেৰাধ কিৰব: 

 i. নিথপতৰ্ৰ ফেটাকিপ - অনুেৰাধ কৰা তািৰখৰ পৰা 15 েকেলণ্ডাৰ িদন। পৰ্েয়াজনীয় পৰ্শাসিনক মাচুল পৰ্েযাজয্। 

 ii. ঋণ বন্ধ / হস্তান্তৰ েহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 30 েকেলণ্ডাৰ িদনৰ িভতৰত মূল নিথপতৰ্ ঘূৰাই িদয়া হ’ব। 

 iii. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 4 েকেলণ্ডাৰ িদনৰ িভতৰত ঋণ একাউণ্টৰ িববৃিত। 

 iv. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 40 েকেলণ্ডাৰ িদনৰ িভতৰত ইএমআই হৰ্াস কৰা। 

 v. অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ 45 েকেলণ্ডাৰ িদনৰ িভতৰত পলমৈক পিৰেশাধ কৰা চাজর্ৰ কিৰব পৰা েৰহাই (এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ একমাতৰ্ িবেবচনা অনুসিৰ)।  

 vi. অনয্ সকেলা ধৰণৰ েসৱা অনুেৰাধ - অনুেৰাধ কৰা তািৰখৰ পৰা 30 েকেলণ্ডাৰ িদন। 
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26.  অিভেযাগৰ সমাধান 

  অিভেযাগসমূহ কাযর্ক্ষম, সব্চ্ছ আৰু নয্াযয্ভােৱ েচাৱািচতা কৰােটা িনিশ্চত কিৰবৈল এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ অিভেযাগ িনৰাময় পৰ্িকৰ্য়া 3 স্তৰৰ বয্ৱস্থােৰ গিঠত হ’ব। এেন েক্ষতৰ্ত য’ত 

ঋণগৰ্হণকাৰীেয় পৰ্দান কৰা েসৱাত যিদ সন্তুষ্ট নহয়। ঋণগৰ্হণকাৰীেয় িযেকােনা অিভেযাগ/ অিভেযাগৰ বােব এছএমএফিজ গৃহশিক্তৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰব পােৰ; তলৰ িযেকােনা এটা 

েচেনলৰ জিৰয়েত। গৰ্াহকক পৰ্ািপ্তসব্ীকাৰ/উত্তৰ িদবৈল টাণর্ আউণ্ড টাইম (TAT) সকেলা 3 টা স্তৰৰ বােব 7 িদন হ’ব: 

  স্তৰ 1:  ক) আমাৰ িনঃশ‌ুল্ক নমব্ৰ 1800 102 1003ত েযাগােযাগ েকন্দৰ্ৰ ৈসেত েটিলেফািনক েযাগােযাগৰ জিৰয়েত; 

   সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)* 

    *পৰ্িত মাহৰ চৰকাৰী বন্ধ আৰু চতুথর্ শিনবাৰ বাদ িদ 

  খ) ইেমইলৰ দব্াৰা: Grihashakti@grihashakti.com 

  গ) 503 আৰু 504, 5ম মহলা, িজ ব্লক, ইনস্পাইৰ িবেকিচ, িবেকিচ েমইন েৰাড, বান্দৰ্া কুৰলা কমেপ্লক্স, বান্দৰ্া (পূব), মুমব্াই-400051ত থকা কপর্েৰট কাযর্ালয়ৈল িলিখত িচিঠ 

েপৰ্ৰণৰ জিৰয়েত বা কমােজর্ান আই িট পাকর্, টাৱাৰ িব, 1ম মহলা, নং 111, মাউণ্ট পুনামাল্লী েৰাড, েপাৰূৰ, েচন্নাই-600116, তািমলনাডুত থকা পঞ্জীয়কৃত কাযর্ালয়ৈল পতৰ্ 

েপৰ্ৰণৰ জিৰয়েত। 

  ঘ. েসৱা শাখাৰ গৰ্াহক েসৱা িবষয়াৰ ওচৰৈল ৈগ তলত িদয়া ভৰ্মণৰ সময়ৰ িভতৰত উক্ত শাখােটাত অনুেৰাধ কিৰ: 

   শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6.30 বজাৈল। (েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈল)*; 

   েপেমণ্টৰ সময়: পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা সিন্ধয়া 6.00 বজাৈল (েসামবাৰৰ পৰা শ‌ুকুৰবাৰৈল)*; পুৱা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 4.00 বজাৈল। (শিনবাৰ)* 

   *চৰকাৰী বন্ধৰ িদন আৰু মাহৰ 1ম শিনবাৰ বাদ িদ 

 স্তৰ 2: যিদ লাভ কৰা সমাধােন গৰ্াহকৰ আশা পূৰণ নকেৰ, েতেন্ত গৰ্াহেক অিভেযাগ বয্ৱস্থাপনা েকাষ @ CCRC@grihashakti.com আৰু / বা ওপৰত িদয়া ধৰেণ কপর্েৰট কাযর্ালয় বা 

পঞ্জীয়নভুক্ত কাযর্ালয়ৰ িঠকনাৈল িলিখব পােৰ 

 স্তৰ 3: যিদ গৰ্াহক েতিতয়াও লাভ কৰা সমাধানত অসন্তুষ্ট, েতেন্ত গৰ্াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া @ GRO@grihashakti.com আৰু/বা ওপৰত িদয়া ধৰেণ কপর্েৰট কাযর্ালয় বা 

পঞ্জীয়নভুক্ত কাযর্ালয়ৰ িঠকনাৈল িলিখব পােৰ 

 যিদ ঋণগৰ্হণকাৰী(সকল) েতওঁেলােক লাভ কৰা সঁহািৰত সন্তুষ্ট নহয়/বা যিদ েতওঁেলােক এমাহৰ িভতৰত েকােনা সঁহািৰ নাপায়, েতেন্ত ঋণগৰ্হণকাৰীেয়(সকেল) েনচেনল হাউিছং েবংকৰ 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ, এই িলংকেটাৰ জিৰয়েত অনলাইন মাধয্েমেৰ অিভেযাগ ৰুজু কিৰ- https://grids.nhbonline.org.in বা অফলাইন মাধয্েমেৰ ডাকেযােগ এই 

িঠকনাৈল পিতৰ্ িলিখ-অিভেযাগ িনস্পিত্ত েকাষ, িনয়ামক আৰু ততব্াৱধান িবভাগ, েনচেনল হাউিছং েবংক, চতুথর্ৈল মহলা, েকাৰ 5এ, ইিণ্ডয়া েহিবেটট েচণ্টাৰ, েলািধ েৰাড, নতুন িদল্লী–110003 

 ইয়াৰ দব্াৰা সহমতত উপনীত েহাৱা ৈগেছ েয ঋণৰ িবশদ িনয়ম আৰু চতর্াৱলীৰ বােব ইয়াৰ পক্ষসমূেহ ঋণ আৰু েতওঁেলােক িনষ্পাদন কৰা/কাযর্য্কৰী হ’বলগীয়া অনয্ানয্ িনৰাপত্তা 

নিথপতৰ্সমূহৰ িবষেয় উেল্লখ কিৰব লািগব আৰু ইয়াৰ ওপৰত িনভর্ৰ কিৰব লািগব। ওপৰৰ িনয়ম আৰু চতর্াৱলী ঋণগৰ্হণকাৰীেয়/সকেল/ ঋণগৰ্হণকাৰীেয়/সকেল পিঢ়েছ আৰু 

ঋণগৰ্হণকাৰীেয়/সকেল বুিজ পাইেছ। ঋণগৰ্হণকাৰীেয়/সকেল ওপৰৰ অিত গ‌ুৰুতব্পূণর্ িনয়ম আৰু চতর্াৱলী (এমআইিটিচ) আৰু মূল তথয্ িববৃিত (েকএফএছ) নিথপতৰ্ৰ পৰ্িতিলিপ লাভ কৰা 

বুিলও সব্ীকাৰ কিৰেছ। 

 ওপৰত উেল্লখ কৰা িনয়ম আৰু চতর্াৱলী গৰ্হণ কৰােটা িনিশ্চত কিৰ ঋণগৰ্হণকাৰীেয়/সকেলৰ সব্াক্ষৰ কিৰেছ বা বুঢ়া আঙুিলৰ ছাপ িদেছ আৰু এই নিথপতৰ্ৰ কিপ লাভ কিৰেছ। 
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